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Esipuhe

Euroopan tulevaisuudesta on nykyisin tapana puhua sarkastisen huvittuneesti:
Eurooppa kompastelee kengiannauhoihinsa ja muu maailma rientia eteenpiin
dynaamisen kiithkon vallassa. Tdmin nikemyksen mukaan Euroopasta tulee
lopulta jittikokoinen teemapuisto, sindnsi pittoreski mutta pysiahtynyt paikka,
jossa aasialaiset kidyvit juomassa kupin cappuccinoa ja ihmettelevit miten has-
susti asiat ennen tehtiin.

Seminaariesityksissd on huvitettu yleiséid luonnehtimalla Yhdysvaltoja so-
tilaalliseksi supervallaksi ja Kiinaa talousmahdiksi, joten Euroopalle jii rooli
ja ottaisimme ajatuksen vakavasti?

Siksi timin raportin nimeksi on valittu vitsi, joka on harvinaisen totta.
Euroopassa on edelleen paljon miti kadehtia. Turvallisuus, ennustettavuus,
sosiaalinen koheesio, kattava sosiaaliturva. Euroopan eri kolkissa on haettu
vastauksia kaikille yhteisiin ongelmiin, ja paikoitellen tuloksena on ollut me-
nestys, josta kannattaa raportoida laajemminkin.

Kun etsimme ratkaisua kotoperiiseen syrjaytymiseen, kannattaa kysya
miki tekee hollantilaisista lapsista Euroopan onnellisimpia. Miten saksalaiset
ja itavaltalaiset ovat onnistuneet kiinnittimain nuoret tydmarkkinoihin muita
paremmin?

Mutta kysymys on myos taloudesta ja tuotannosta. Eurooppalainen teolli-
suus el ole yksisuuntaista muuttoliikettd kohti itdd. Monet vanhat eurooppalai-
set brindit ovat palanneet kuilun partaalta ja nousseet uudelleen menestyksiksi.

Tami on Euroopan puolustuspuhe. Emme halua sulkea silmii ongelmilta
ja vaientaa krititkkid, mutta koska kohtuus ja suhteellisuudentaju ovat hyveita
nekin, katsokaamme kerrankin miki Euroopassa toimii. Ja samalla se toivotta-
vasti hillitsee ajoittaista haluamme olla muun Euroopan oppimestareita.

Raportin esittelemiin tapauksiin voi suhtautua samalla tavalla kuin vaik-
kapa Brysselin Gare du Midin suureen markkinatoriin. Eurooppa on valtava
markkinapaikka, josta jokainen 16ytidd vastauksen tarpeeseensa, ja joskus sel-
laista jota ei osannut edes kaivata. Tapaukset on tarkoituksella valittu Suo-
men lihimmin piirin ulkopuolelta. Siksi mukana ei ole ruotsalaisia tai poh-
joismaisia esimerkkeji, vaikka monet niistd varmasti ansaitsisivat paikan tissi
joukossa. Erditd pohjoismaisia menestystarinoita esiteltiin EVAn Heja Sverige!

-raportissa (2011).

Toimittaja Raine Tiessalolla on ollut Yleisradion pitkiaikaisena Pariisin-
kirjeenvaihtajana poikkeuksellinen tilaisuus katsoa Eurooppaa eri perspektii-
veistd. Tami omakohtainen kokemus kuultaa l4pi timin raportin havainnoista.

Esitan kirjoittajalle parhaat kiitokseni huolellisesta tyosta.

Helsingissid 14.1.2013
Matti Apunen
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Johdanto

Muistan kerran kehuneeni ranskalaiselle ystivilleni sitd, kuinka Suomi
loistaa kansainvilisissd kilpailukykymittauksissa. Ystivini vastaus oli:
“Totta kai, kun te alistatte ultraliberaalisti sosiaaliset saavutukset itsek-
kiidlle markkinataloudelle. Me emme edes haluaisi pirjiti tuossa lajissa”,
kuului nyrpei vastaus.

Erdin toisen kerran kehuskelin suomalaisille tutuilleni Ranskan hui-
maa viestonkasvua. Vastaus oli nuiva: ”Syntyvyys lienee katolisen kult-
tuurin syytd. Tai sitten tilastokummajainen selittyy monilapsisilla maa-
hanmuuttajaperheilld.”

Aina 16ytyy joku puolivillainen muka-selitys, jolla toisten menestysta
voidaan vihitelld ja koko asia unohtaa:

Hollantilaiset lapset ovat Euroopan onnellisimpia.

Pah, Suomi on sentiin PISA-mittauksissa koulutuksen suurvalta.

Espanjalaiset sairaanhoitajat ovat maailman eliittia.

Joo, mutta vain siksi kun sielld on se perhekeskeinen ihmissuhdekulttuuri.

Sveitsissa el ole leikkausjonoja.

Johtunee vain siitd, ettd sveitsiliiset ovat Euroopan roopeankkoja.

Saksassa oppisopimus on tehokas ase nuorisotyottomyyteen.
Mutta ei se meille kulttuurisesti sovi.

Bilbao, Metz ja Lens ovat nousseet tuhkasta rohkeilla kulttuurihankkeilla.
Ah, kulttuuri on hopétystd, teknologiaa sen olla pitdd.

Tami EVA Raportti on tarkoitettu niille, jotka uskaltavat katsoa omaa
yhteiskuntaansa silmiin ja niille, jotka haluavat alkaa avata silmidin.

Euroopan maat ovat hikellyttivin samanlaisten haasteiden edessi.
Lansi-Euroopan maihin vuosikymmenien kuluessa rakennetun hyvin-
vointiyhteiskunnan rahoitus on uhattuna.

Huoltosuhde heikkenee uhkaavasti, silli Euroopan viestd vanhenee
ja ihmiset eldvit yhi kauemmin. Syntyvyys tai maahanmuutto eivit riitd

uusimaan viaestbimme. Me vanhenemme ja vihenemme.



Elikejirjestelmit makaavat monissa maissa tyhjin pailli. Terveyden-
huoltojirjestelmit natisevat liitoksistaan rahoitushaasteiden ja yhi kal-
liimpien hoitomuotojen puristuksissa.

Taloudessa kilpailu muiden maanosien kanssa on yhi rajumpaa. Yk-
sinkertaiset tydtehtivit on jo joko automatisoitu tai tuotantoa on siirretty
halvemman tyévoiman maihin. Kouluttamattoman tyvoiman tarve on
kutistunut olemattomiin.

Nopeat globaalimarkkinoiden muutokset tekevit yritysten elinkaa-
rista ennalta-arvaamattomia. Eilisen menestystarinat muuttuvat kon-
kursseiksi yhi nopeammin ja toisaalta — konkurssissa voi itid huomisen
menestystarinan siemen.

Yhteiskunnat ja poliittiset paattdjat yrittaviat pysyd mukana kyydissi.
Tavalliset eurooppalaiset puolestaan koettavat pitdd pidnsi kylmini ja
rakentaa elimiinsi kestaville pohjalle.

Finanssikriisi, talouskriisi ja eurokriisi antavat raipaniskuja ja sihkds-
hokkeja vuoronperiin. Pankit horjuvat. Kokonaiset valtiot ovat helise-
missd. Euroopan maat ovat ajautuneet keskiniiseen nahisteluun.

Olemme kuitenkin yhi samassa veneessi. Eurooppalainen hyvin-
vointimalli on tullut tienhaaraan.

Hidin hetkelld monet tarrautuvat vanhaan, jotkut taas haluavat ro-
muttaa kaiken. Viisaimmat kuitenkin katsovat avoimin silmin ympiril-
leen ja etsivit ratkaisuja.

Toisin kuin nykyiin luullaan, Eurooppa on
|
Eurooppa on pohjimmiltaan
hyvissa iskussa

pohjimmiltaan hyvissid iskussa. Litkutaan miltei
milld hyvinsi eliminalueella niin jostain piin
Eurooppaa 16ytyy esimerkki maailman edisty-
neimmaista, fiksuimmasta tai tuloksellisimmasta toimintatavasta. Tai sit-
ten 16ytyy niksi sithen, kuinka eurooppalaisen hyvinvointivaltion jo tu-
hoon tuomitun osan voi korjata uudella, innovatiivisella tavalla.

Tissd raportissa esitellyt toimintatavat ja niksit kertovat menestyvasti
Euroopasta. Ne kertovat myos siitd, ettd Euroopan tulevaisuuden suhteen
on lupa olla toiveikas.

Lisiksi monet esimerkeistd voisi ottaa kidyttdon toisessakin maassa.
Vihintdinkin niistd kannattaisi ottaa vaikutteita.

Vallalla olevan pessimismin, hitidilyn ja keskiniisen nahistelun sijaan
eurooppalaisten pitdisi rakentaa maanosaamme pragmaattisesti, yhdessi
ratkaisuja etsien. MyGs Suomella ja suomalaisilla on sittenkin enemmin
opittavaa kuin opetettavaa.
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Hyva lapsuus

Syntyvyys — Ranskan ihme

Ranska nousee EU:n viakirikkaimmaksi maaksi vuoteen 2050 mennessa.
T4ami el ole Napoleon-kompleksista kirsivien gallialaisten toiveajattelua
vaan viestOtieteilijoiden raaka ennuste.

Ranskan vikiluku kasvaa lihivuosikymmenini 72 miljoonaan nykyi-
sen vakiluku kutistuu 69 miljoonaan 82 miljoonasta, selviii ranskalaisen
tutkimuslaitoksen Inedin ja tilastokeskuksen Inseen ennusteista.’

Myés amerikkalainen Population Reference Bureau arvioi vuonna
2050 Ranskalle 72,4 miljoonan ja Saksalle 71,5 miljoonan vahvuista vi-
estoa.”
tysti maahanmuutto ja se, kuinka vanhaksi ihmiset elivit. Mutta Rans-
kan viestonkasvun todellinen turbomoottori on korkea syntyvyys.

Ranska on EU:n hedelmillisin maa syntyvyyden kestoykkosen Irlan-
nin jilkeen. Kun Ranskassa syntyi viime vuonna keskimiirin 2,00 lasta
naista kohden, Saksassa luku oli 1,343

Syntyvyyserot ovat huimaavia. Suomikaan ei pirjaia Ranskalle, sil-
14 meilld hedelmillisyysluku oli Tilastokeskuksen mukaan 1,83. Iti- ja
Eteld-Euroopassa luvut ovat vielikin kurjempia.

Viestonkasvun voi odottaa lisddvin Ranskan painoarvoa ja suhteel-
lista vaikutusvaltaa Euroopassa. Korkea syntyvyys myds turvaa Ranskan
talouden pohjaa.

Vaikka korkea syntyvyys ei nopeasti lievitd heikkoa huoltosuhdetta,
se oikaisee huoltosuhteen rakennetta ratkaisevasti. Tulevaisuus niyttdi
sitd valoisammalta, mitd suurempi osa huollettavista on lapsia.

Perhepolitiikalla pitka historia

Ranskan korkea syntyvyys ei ole selitettdvissd katolisella historialla ja
ehkiisyn torjunnalla. Katolisen kirkon vaikutus ranskalaisten elimiin
on harvinaisen 16yhi, ja aborttikin laillistettiin jo vuonna 1975, yhte-
ni ensimmiisistd maista Euroopassa. Yli puolet ranskalaislapsista syntyy
avioliiton ulkopuolella.*

Korkea syntyvyys el myoskidin selity monilapsisilla maahanmuuttaja-
perheilld. Tilastokeskus Inseen mukaan ulkomaalaisten naisten vaikutus
syntyvyyteen on hyvin vihiinen. Lisiksi viimeistdin toisessa sukupol-
tasolle.

Perusta Ranskan huimalle viestonkasvulle luodaan lapsiperheiden
monimuotoisella tukijirjestelmilli ja mittavilla veroeduilla. Vaikka



Ranska ja Saksa laittavat lapsiperheiden tukemiseen suunnilleen yhti pal-
jon budjettivaroja, Ranskassa perhepolitiikalla on paljon pidempi historia
kuin Saksassa.

Ranskassa perheiden tukemisen yleislinjoista on vallinnut poliittinen
konsensus vuosikymmenii. Erilaisia tukimuotoja on kehitetty tasaisesti

Saksassa taas natsi-Saksan aikainen painostuspolititkka suurperhei-
den lisiamiseksi loi kammon julkisen vallan tukijirjestelmien luomiseen.
Linsi-Saksan kotiditikulttuuri on ollut my6s vahva naisten tySelimiin
siirtymisen hidaste. Monet koulut loppuvat yhi puolilta piivin, miki
vaikeuttaa ditien tyossakidyntii.

Saksassa monien on pitinyt valita joko tyo tai perhe. Ranskassa harvat
kokevat, ettd moista valintaa tiytyy tehdi.

Ennen kaikkea ranskalaiset ovat onnistuneet luomaan kulttuurin, jos-

sa lasten saaminen on palkitsevaa ja siitd my6s palkitaan monin eri tavoin.

Aktiividiti vastaan rabenmutter

Viime kidessd ratkaisevaa on se, millaisia sosiaalisia odotuksia didin ja
lapsen suhteeseen asetetaan. Nayttad siltd, ettd ranskalaisnaiset ovat keksi-
neet thmereseptin sithen, kuinka voi olla vaikkapa kolmen lapsen super-
dit1 ja samalla jatkaa tySelimassi ja aikuisten riennoissa — sen suurempia
tunnontuskia kokemattai.

Ranskassa lapsille on tarjolla hoitopaikka jo hyvin varhain. Aitiyslo-
ma kestdid 16 viitkkoa eli nelji kuukautta.

Yleensi ranskalaisnaiset kiyttivit ditiyslomasta nelja viikkoa ennen
syntymai ja loput kolme kuukautta lapsen syntymin jilkeen. Monet vau-
vat laitetaankin jo kolmikuukautisina hoitoon, crécheen, ja diti piisee ta-
kaisin tyGelamiin.

Siis nimenomaan piisee takaisin. Ei joudu.

Monet kauhistelevat sitd, ettd kolmikuiset lapset vieddin kokopiivii-
seen paivihoitoon. Suomessahan ajatellaan, ettd lapsen paras paikka on
kotona oman iidin tai isin kanssa vihintiian kolmevuotiaaksi saakka ja
miksei my0s sen jilkeen aina kouluun menoon asti. Saksassakin vauvaan-
sa kokopiivihoitoon vievii naista haukutaan rabenmutteriksi, korppidi-
diksi.

Ranskassa kaikki on piinvastoin. Ranskalaiset naiset ovat ylpeitd saa-
dessaan vauvalleen hoitopaikan ja paistessidin takaisin tyoelimiin vain
lyhyen tauon jilkeen. Ja ranskalaiset saattavat katsoa pitkin nendnvartta
ditejd, jotka hyysiddvit pikkulastaan kotona.

Kaikkialle ehtivi ja virikkeitd lapsilleen tarjoava superiiti on Rans-
kassakin sosiaalisesti arvostettu ilmestys, mutta kaikkensa antavaa ja vain
kotona uhrautuvaa 4itid lahinna sailitdan.

Ranskassa pidetiin onnenpotkuna julkisen kokopiiviisen paivihoi-
topaikan saamista. Julkisia paikkoja ei riitd kaikille, joten tarjolla on yk-
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sityisid hoitopaikkoja, perhepiivihoitajia seki kansalais- tai naapurusto-
jarjestojen yllapitimiia hoitopaikkoja. Lisiksi on erdidnlaisia lapsiparkkeja,
joissa pikkunapero voi olla parina kolmena piivini viikossa ainakin
muutamia tunteja kerrallaan.

Lihes kaikki lastenhoitomuodot ovat vahvasti tuettuja. Usein ne van-
hemmat, joiden lapsille piivihoitopaikkaa ei jirjesty, palkkaavat kotiin
itse valitsemansa lastenhoitajan. Tyon teettiminen on Ranskassa OECD-
maiden vertailun perusteella kallista, mutta lastenhoitajan palkkaamista
tuetaan mittavilla veroeduilla.

Lastenhoitajan palkkaaminen on tehty houkuttelevaksi perheille,
joissa molemmat vanhemmat kiyvit toissi. Vield houkuttelevampi siitd
tulee, jos my&s naapurissa asuvalla tuttavapariskunnalla on hoitoa tarvit-
seva lapsi ja kulut menevit puoliksi (ks. esimerkki 1).

00 00 0000000000000 00000000000OC0OCOCKOCOCOCFNONOSTIOISINOIITS
[ ]

Esimerkki 1: Lastenhoitajan palkkatuki

Paljonko kokopéivéisen lastenhoitajan palkkaaminen Ranskassa mak-
saa? Vuonna 2012 bruttovihimmadispalkka oli 9,40 euroa tunnilta.
Ranskan lyhyen, vain 35 tunnin tyoviikon rajoitteiden mukaisesti
hoitaja tekisi laskennalliset 152 tuntia t6itd kuukaudessa, joten hoi-
tajan kuukausipalkka olisi siis 1 429 euroa.

Lisdksi perhe joutuu maksamaan 1 181 euroa sosiaalimaksuja. Yh-
teensd kuukauden kokopéiviisen lastenhoitotyon teettdmisen hinta
on siis yhteensd 2 610 euroa.

Vanhemmat saavat palkkaamiseen kuitenkin paljon erilaisia tukia.
Sosiaalimaksuista maksetaan tukea yli kolmannes. Palkkaan taas saa
tukea tulosidonnaisesti, alkaen 86 eurosta aina 453 euroon saakka.
Otetaan esimerkiksi kolmen lapsen perhe, jonka yhteistulot ovat enin-
tddn 60 000 euroa vuodessa. Perhe saisi lastenhoitajalleen palkkatukea
285 euroa kuukaudessa ja sosiaalimaksutukea 425 euroa.

Kokoaikaisen lastenhoitajan perhe saa siis kotiin 1 900 eurolla kuussa.
Naapurin lapsen mukaan ottaminen laskisi hintaa téstéd yli puolella,
silld palkkatuki on perhe- eiké tyosopimuskohtaista. Sosiaalimaksu-
tuki sen sijaan on tydsopimuskohtaista.

Lastenhoitajan palkkaamisen suurimmat edut esimerkin ranskalais-
perheelle tulevat kuitenkin vasta tuloverotuksessa (ks. esimerkki 2).
Puolet maksetusta nettopalkasta saa nimittdin vihentdd verotukses-
sa. Vihennys kohdistuu suoraan veron méiriidn veropohjan sijaan.

00 000000000000 000000C0CFOCOGNOGNOGNOGNEOGOEONONONONOEOEONOEOEOEOEOEOEOEOOOT OO
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Verojirjestelma suosii lapsiperheita

Lastenhoitajan palkka- ja sosiaalimaksutuet ovat vain osa Ranskan per-
hepolititkkaa. Ranskalaisten lapsiperheiden mahtavat veroedut ovat Eu-
roopassa vertaansa vailla.

Koko tuloverojirjestelmi on viritetty suosimaan lapsiperheiti (ks. esi-
merkki 2). Ranskassa on yhi kiytossi talouskohtainen tuloverojirjestel-
mi: Miti suurempi perhe, sitd vihemman maksetaan suhteessa tulovero-
ja. Tai sitten veroa ei makseta lainkaan.

Monet Suomessa ja muualla Euroopassa kammoavat ajatusta perheve-
rotuksesta. Usein esitetddn, ettd yhteisverotus ajaisi pienituloisissa tOissd

tiin. Lapsettomien ranskalaisten naisten tydssikdyntiprosentti on noin 79.

Entd miki on yhden lapsen ranskalaisten naisten tydssakidyntiprosent-
ti? Se on 78. Entipi kahden lapsen ranskalaisiitien tydssikidyntiprosent-
ti? Edelleen 78 prosenttia. Vasta kolmannen lapsen jilkeen ditien tyossi-
kiynti laskee 59 prosenttiin.

Esimerkki 2: Puolisoiden yhteisverotus

Yksinasuva Pierre

Yksinasuva Pierre ansaitsee 60 000 euroa vuodessa. Hédnen tulove-
ronsa médrdytyy, vihennyksié tdsséd lukuun ottamatta, 60 000 euron
perusteella. Tdmé& summa siis siirretddn progressiiviselle tuloveroas-
teikolle. Vuoden 2011 veroprosenttilaskurin mukaan Pierren pitéisi
pulittaa tuloveroa noin 20 prosenttia eli suurin piirtein 12 000 euroa.

Pariskunta Alain ja Esther

Pierren naapurissa asuvat Alain ja Esther, joista Alain opiskelee yhi
ja Esther ansaitsee 60 000 euroa vuodessa. Koska pariskunta on vi-
rallistanut parisuhteensa joko rekistertiméllé sen tai menemd&lld nai-
misiin, heiddn kokonaistulonsa, 60 000 euroa jaetaan kahteen osaan.
Vasta tdmé summa eli 30 000 euroa asetetaan progressiiviselle tulove-
roasteikolle. Vuoden 2011 prosenttien mukaan Alain ja Esther joutui-
sivat maksamaan tuloveroa noin 10 prosenttia eli noin 6 000 euroa.

Oscar, Marie ja tenavat

Otetaan mukaan vield mukava alakerran lapsiperhe. Oscar, Marie ja
heidén kolme lastaan Antoine, Josef ja Baltazar. Vanhempien 60 000
euron yhteistulot jaetaan siten, ettd ennen progressiiviselle asteikolle
asettamista mairitellddn taas jakokerroin, jolla tulot jaetaan.

Vanhempien liitosta tulee kertoimeksi kaksi. Kahdesta ensimméisesta
lapsesta tulee kummastakin puoli kerrointa lisdd. Kolmannesta lap-
sesta tulee yksi kokonainen kerroinluku lisdé.
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Kolmannen lapsen tullessa kotiin jidddin myds monissa muissa mais-
sa. Esimerkiksi Suomessa kolmannen lapsen synnyttyi ditien tyossikdyn-
tiprosentti kutistuu 83 prosentista 68 prosenttiin.

Eiki tissd vield kaikki. Ranskassa on my6s normaali linsieurooppalai-
nen lapsilisdjarjestelmi sekd muita tukia pienituloisille ja yksinhuoltajille.

Kolmen tai useamman lapsen perheet saavat my6s huomattavia alen-
nuksia erityiselld monilapsisen perheen kortilla. Perheen tuloja ei korttia
myonnettiessd katsota, vaan sen saa, jos perheessd on vihintiin kolme
alle 18-vuotiasta lasta.

Suurimmat alennukset monilapsisen perheen kortilla saa valtionrau-
tateiltd SNCE:Itd. Mitd enemman lapsia, sitd suuremmat alennukset. Kol-
mesta lapsesta alennusta tulee 30 prosenttia, kuusilapsisen perheen juna-
lipuista lihtee pois 75 prosenttia.

My6s kymmenet yritykset antavat alennusta monilapsisille perheil-
le. Lasten tukiopetukseen ja lastenhoitoon keskittyvien yritysten lisiksi
alennusta antavat myos autovuokraamot, hotellit, lomakeskukset, ravin-
tolat, tavaratalot, vakuutusyhtiot, optikot ja niin edelleen.

00 00 0000000000000 00000000000OC0OCOCKOCOCOCFNONOSTIOISINOIITS

Niin 60 000 euron tulot jaetaan siis perheen yhteisjakokertoimella
4. Vasta sitten verottaja siirtdd jakojadnnodksen progressiiviseen tu-
loverotaulukkoon.

Vuonna 2011 perhe olisi maksanut 60 000 tuloistaan noin 4 prosent-
tia tuloveroa eli noin 2 200 euroa.

Niin perhe hyotyy

Jos verrataan Oscarin ja Marien viisihenkisen perheen tuloveroa yksi-
nasuvaan Pierreen, eroa kertyy samoilla kokonaistuloilla 1dhes 10 000
euroa. Lapsettomiin Alainiin ja Estheriinkin eroa on ldhes 4 000 euroa.

Oscarin ja Marien ei kuitenkaan valttdmatta tarvitsisi edes maksaa
2 200 euron laskennallisia tuloverojaan. Ranskassa verottaja voi yl-
lattad lastenhoitokuluja maksaneen lapsiperheen iloisesti verovihen-
nyksellé.

Oletetaan, ettd Oscar ja Marie ovat palkanneet tdyspéaivéisen lasten-
hoitajan kotiinsa. Lastenhoitajan nettopalkkamenot olisivat perheelle
(tuet jo vihennettyinéd) 1 144 euroa kuussa eli 13 728 euroa vuodessa.
Téastd verovihennykseen kelpaa puolet eli 6 864 euroa.

Pim! Vihennyksen jilkeen perheen laskennalliset tuloverot, 2 200 eu-
roa kuolettuvat ensin nollaan. Sitten perhe saa vieléd verottajalta hui-
keat 4 664 euroa veronpalautusta eli verokrediittié, jonka verottaja
postittaa shekkind kotiin tai maksaa suoraan verovelvollisen tilille.
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00 0000000000000 00000000000 0000000000000 000 00
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2.2

Lapsiperheilld on siis Ranskassa taloudellisesti todella hyvit oltavat.
Tukijarjestelmi ei tee lasten hankkimisesta rahasampoa eiki lapsia han-
kita rikastumisen toivossa, mutta vain harvoin talous on lasten hankki-
misen esteeni.

Ihanteena yhteisollinen kasvatus

Nykyaikaisilla liitketalouden termeilld kuvattuna ranskalaiset osaavat ul-
koistaa lastenhoidon ja kasvatuksen. Ranskalaisten ajattelutavassa on sel-
ked ero verrattuna pohjoismaalaisiin tai saksalaisiin.

Ranskalaisen viestotieteen professorin Hervé Le Bras’n mukaan Poh-
joismaissa tai Saksassa korostetaan iidin ja lapsen vilisen suhteen merki-
tystd lapsen tasapainoisen kehityksen kannalta. Ranskassa taas opetetaan,
ettd lapsen on kasvettava muiden samanikiisten lasten parissa.

Kun Ranskassa d1dilld on ongelmia lapsensa kanssa, hin syyttii siitd
yhteiskuntaa. Kun Saksassa 4idilld on ongelmia lapsensa kanssa, diti syyl-
listetadn. Ranskassa pidetiin naisten, yhteiskunnan ja lasten oikeuksien
mukaisena siti, ettd yhteiskunta ei tarjoa lapselle pelkistiin hoitopaikkaa
vaan yhteisollisen kasvatuksen.

Arviolta 95 prosenttia ranskalaislapsista menee kolmevuotiaina école
maternelle -esikouluun. Koulupiivi kestdd yleensi aamuyhdeksisti kello
kolmeen iltapiivilli. Sen jilkeen on vield paljon erilaisia harrastekerhoja.

Yli 20 ooo ranskalaista esikoululaista kattanut tutkimus tuli tulok-
seen, ettd mitd kauemmin lapsi kiy esikoulua, sitd parempiin tuloksiin
lapsi yltad varsinaisen koulun alkaessa. Nami myonteiset vaikutukset oli-
vat pysyvid. Lisaksi pitkdn esikoulutuksen hyodyt olivat suurimmat va-
hiosaisten perheiden lapsilla.®

Pienten lasten vanhempien suurin huolenaihe esikouluvaiheessa on
yleensi se, pidseeko lapsi eroon vaipoista ennen kouluun menoa. Opet-
tajat eivit enii vaippoja vaihda.
heidin lapsensa traumatisoituisivat, koska joutuvat olemaan piivisin di-
distd ja 1sdstd erossa. En ole lapsipsykologi, mutta eipd ranskalaisnuorten
mielenterveydessd nayti mydskiin tilastojen mukaan olevan ongelmia.

OECD-maiden vertailussa ranskalaislapset ovat vihiten itsemurhia
tekevien joukossa’ Lisiksi Ranskassa kidytetdin ylipdaitiin hieman vi-

hemmaian masennuslaakkeita kuin teollistuneissa maissa keskimaarin.®

Hollanti, onnellisten lasten paratiisi

Suomessa on omasta mielestimme EU:n paras koulujirjestelmi. Henkse-
leiden paukuttelu on perusteltua, silli kansainvilinen PISA-tutkimus ei
ole miki tahansa pilipalitutkimus.

PISAn mukaan Suomen koulujirjestelmi tuottaa fiksuja lapsia. Eten-
kin suomalaislasten lukutaito sekd matemaattinen ja luonnontieteellinen

osaaminen ovat maailman huippua.’
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Mutta miki on, kun suomalaislapset putoavat mitalisijoilta, kun mi-
tataan lasten onnellisuutta? Teollistuneiden maiden onnellisimmat lapset
l6ytyvit Hollannista.

Hollanti sijoittui ylivoimaiseksi ykkoseksi Unicefin 21 teollisuusmaan
onnellisuusvertailussa vuonna 2007." Suomi nappasi kunniakkaan nel-
jannen sijan, mutta silti meilld on jotain opittavaa hollantilaisilta.

Hollantilaiset lyovit kaikki muut laudalta, kun 11-15 -vuotiailta lap-
silta kysytidn, kuinka onnelliseksi he itsensi tuntevat. Lisiksi vain kolme
prosenttia hollantilaisista lapsista kokee olevansa yksiniisii. Sillikin irto-
aa kansainvilisessi vertailussa ykkossija.

Ongelmien ratkaisua, ei moraalisaarnoja

Misti erot johtuvat? Asiantuntijoiden mukaan hollantilaislasten onnelli-
suuden salaisuus on yksinkertainen: omat vanhemmat antavat Hollannis-
sa vahvaa tukea 11-15 -vuotiaille puberteetti-iin myrskyissi.

Tistd todistaa toinen tutkimus: Maailman terveysjarjeston mukaan
suomalaisten 1s5-vuotiaiden on vaikea puhua vanhempiensa kanssa luon-
tevasti henkilokohtaisista asioista, mutta hollantilaisten ei.

Hollantilaisperheissi seksistd, alkoholista, koulunkdynnistd ja muista
lapsuuden ja teini-idn iloista mutta myos huolista, peloista ja murheis-
ta puhutaan poikkeuksellisen avoimesti ja pragmaattisesti. Hollantilaiset
vanhemmat ovat taipuvaisia keskittymiin kasvamisen mukanaan tuo-
mien ongelmien ratkaisemiseen liksytyksen ja moraalisaarnojen sijaan. "

Hollantilaisten tyyli toimii. Lihes kaikissa muissa tutkituissa mais-
sa vanhemmille puhuminen kivi sitd vaikeammaksi, miti pidemmaille
teini-ikd eteni. Hollannissa muutos oli paljon loivempi. Keskusteluyhteys
vanhempiin siilyi.

Esimerkiksi 11-vuotiaista suomalaistytoistd 92 prosenttia sanoi voi-
vansa helposti keskustella omista asioistaan ditinsd kanssa. 13-vuotiaana
osuus laskee 83 prosenttiin ja 15-vuotiaana jo 77 prosenttiin. Hollannissa
Is-vuotiaistakin tytoistd vield 9o prosenttia sanoi voivansa keskustella asi-
oistaan ditinsid kanssa.

Hollantilainen keskustelukulttuuri on pragmaattista ja ongelmalih-
toistd. Samalla sithen yhdistyy my6s tiiviiden ihmissuhteiden vaalimi-
nen. Hollanti sjjoittui nimittdin kolmanneksi myos vertailussa, jossa sel-
vitettiin nuorten perhe- ja kaverisuhteiden laatua OECD-maissa."

Vertailussa tutkijat selvittivit yksinhuoltajaperheiden ja sijaisperheissi
asuvien lasten mairdi sekd perheen kanssa yhdessi sydmisen yleisyytti.
Lapsilta kysyttiin my6s, kuinka paljon vanhemmat omistivat heille aikaa
vain jutellakseen heidin kanssaan. Ystivyyssuhteiden luonnetta selvitet-
tiin kysymalld lapsilta, kuinka mukavia ja avuliaita heidin kaverinsa ovat.

Vertailun mukaan hollantilaisteinit viettavit aikaa sidnndllisesti per-
heen kanssa. Esimerkiksi yhteiset ruokailuhetket ovat yhi osa hollanti-
laisperheiden elimii aivan eri lailla kuin Suomessa.
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Lihes 9o prosenttia hollantilaisista T5-vuotiaista nuorista sanoo ruo-
kailevansa omien vanhempiensa kanssa monta kertaa viikossa. Suoma-
laisista nuorista alle 6o prosenttia osuu yhtd usein vanhempiensa kanssa
samaan ruokapdytidin. Suomen luvut olivat selvityksessi olleiden EU-
maiden alhaisimmat.

Perheen ja itsenidisyyden tasapaino

Nuorten perhe- ja kaverisuhteiden laatua selvittineessi OECD-maiden
vertailussa Hollannin ohi menivit Italia ja Portugali. Tutkimushank-
keessa maiden vililld havaittiin selvid eroja suhtautumisessa perheeseen ja
nuorten itseniisyyteen.

Italia ja Portugali suuntautuvat vahvasti perhesuhteisiin ja paljon vi-
hemmin nuorten itseniisyyden rohkaisemiseen. Hollannissa taas vallitsee
tasapaino perhesuuntautuneisuuden ja itsendistymissuuntauksen vililld.™

Itsendisyys ja yleinen arvoliberaali ajattelutapa Hollannissa ei tarkoita
kuitenkaan sitd, etti nuoret ajautuisivat paheiden tielle. Hollannin ul-
kopuolella tormii nimittiin usein kisitykseen, ettd hollantilaiset nuoret
kayttiaisivit paihteitd ja possyttelisivit pilved coffee shopeissa aamusta iltaan,

koska piihteisiin suhtaudutaan mutkattomasti.
Hollantilaiset nuoret viihtyvéat

myos mainiosti koulussa

Tamai ei pidd paikkaansa.

Hollantilaiset 11—15 -vuotiaat nuoret aloit-
tavat esimerkiksi tupakkakokeilut myéhemmin
kuin suomalaiset. Kannabistuotteiden kiyttd on linsimaiden keskitasoa.

Hollantilaiset nuoret viihtyvit my&s mainiosti koulussa. Maailman
terveysjarjeston WHO:n tutkimuksen mukaan hollantilaiskoululaiset pi-
tavit selvisti keskimiiriistd enemmin koulunkiynnisti, suomalaiset taas
roimasti keskimiariisti vihemmin.™

Hollantilaiset ja suomalaiset ovat vastakkaisissa ryhmissi koulupainei-
den suhteen. Hollantilaiset nuoret tuntevat vain vihin menestyspaineita,
suomalaiset paljon.

Esimerkiksi r1-vuotiaista hollantilaistytoistd 8 % tunsi koulupaineita,
suomalaistytdistd 23 %. Samanikiisistd hollantilaispojista koulupaineita
oli joka kymmenennelld ja suomalaispojista joka kolmannella.

Tulokset selittynevit silld, ettd koulujen ilmapiiri on Hollannissa Suo-
mea rennompi. Hollantilaistutkijat selittdvit titd silld, ettd koulut eivit
ole suoritussuuntautuneita, vaan tavoitteena on valmistaa oppilaita ym-
mirtimiin, pohtimaan ja viestimiin. Hollannissa on vihemmin koti-
liksykulttuuria tai esimerkiksi oikeinkirjoitussiintdjen ulkoa oppimista.

Onnellisuuden arvioimisessa on mahdotonta piistd absoluuttisiin
totuuksiin, mutta kiistatta hollantilaiset lapset pirjaivit kansainvilisis-
sd vertailuissa tilli “pehmeilld” ja sosiaalisella alueella. Lasten henkinen
hyvinvointi vaikuttaa varmasti my6s nuorten itsemurhatilastoithin: 15—19
-vuotiaiden hollantilaisnuorten itsemurhaluvut ovat OECD-maiden pie-
nimmisti piistd, kun taas Suomessa ne ovat rumimmasta piasti.
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2.3

Jos Suomi pystyisi parantamaan lasten onnellisuuteen liittyvii teki-
j6itd ja samalla sdilyttimiin PISA-osaamisen huipputulokset, Suomesta
tulisi onnellisten ja fiksujen lasten maa, jota koko maailma ihmettelisi.

Teknologiaorientoituneessa Suomessa onnellisuuden vertailu saattaa
vaikuttaa epitieteelliseltd, mutta Hollannissa, Saksassa ja Britanniassa
tutkimusala on alettu ottaa yhi vakavammin.

“Fiksuus on hyvi taloudelle, mutta se ei auta yksiloitd tulemaan on-
nellisemmiksi”, muistuttaa Ruut Veenhooven, joka on Euroopan johta-

via onnellisuustutkijoita’.

Ranskalaislapset kdytistapojen mestareita

”Je ne suis pas d’accord!” En ole samaa mielti.

Titd lausetta kuulee ranskalaisissa esikouluissa jatkuvasti. Sanonta on
korvike sanalle 7ei”.

Korttelissamme, Pariisin 9. kaupunginosassa sijaitsevan esikoulun
opettaja selitti, ettd heilld on sellainen linja, etteivit he sano lapsille “ei”.
”En ole samaa mieltd” tarkoittaa kidytinnossid samaa, mutta samalla kui-
tenkin aivan eri asiaa.

Thmettelin ensin. Mutta erdini piivinid poikani esikouluopettaja va-
lotti asiaa. "En ole samaa mielti” on keino opettaa lapsille jo varhain
muiden kanssa elamista.

Jos lapselle sanottaisiin “ei”, kun jotain ei saa tehdi tai jotain tehdiin
vadrin, kiellon kohde ajattelisi, ettd “minua kielletdin”. Lapsen huomio
keskittyisi vain hineen itseensi. Lapsi oppisi pelkin juridishallinnollisen
s34nnon ja ettd siinnon noudattaminen riittai.

Mutta kun opettaja tuo kiellon sijaan esille, ettd hin on eri mielti,
osapuolia tuleekin tilanteeseen kaksi. Syntyy alkeellinen argumentaatio-
tilanne. Opettaja tuo esille asenne- ja tunnetilansa, joka oppilaan pitii
oppla ymmairtimain tai sithen pitidid sopeutua ja ainakin siti on pakko
kunnioittaa.

Opetus on, ettd toisen ihmisen tunteet, mielipiteet ja reaktiot pitdd
ottaa huomioon ja kiyttiytymistd yhteisOssd pitdid muokata sen mukai-
sesti. Pelkki sddntoihin alistuminen ei riitd. Nerokas kasvatusajatus vain
muutamien sanojen vaihdolla.

Samalla ranskalaiset opettajat tekevit kuitenkin selviksi, kuka mii-
ehki toiseksi yleisimmin koulussa kuulemani lause.

Y1i vuosikymmenen Ranskassa asuneena voin sanoa, ettd ranskalaiset
lapset kiyttiytyvit hyvin. Jo hyvin pienestd he osaavat pyytia anteeksi,
jos tonivit, tervehtid, kun kohtaavat ihmisid, hyvistelld, kun lahtevit.

Ranskalaislapset ottavat himmistyttivilla tavalla l1dsni olevat ihmiset
huomioon. He eivit vain lompsi vaikkapa synttireille ovesta sisdan ja pu-
jahda saman tien etsimiin sipsikulhoa.
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Sdannot opitaan esikoulussa

Ranskalaiset lapset menevit kouluun kolmivuotiaina. Vaikka oppivel-
vollisuus alkaa vasta 6-vuotiaana, lihes kaikki 3—6-vuotiaat kiyvit esi-
koulua eli école maternelle’a.

Esikoulu ei ole pakollinen, mutta vanhemmat arvostavat jiarjestelmaa
tavin koulun on tarkoitus valmistaa lapsia hiljalleen varsinaisen koulun
kiyntiin.
set halutaan opettaa elimiin muiden kanssa ja kdyttdytymian hyvin.

Opetusministerion laatima école maternelle’n tavoitteita miirittelevi
ohjeistus sanoo:

”’|Esikoulun tavoitteena on] yhdessi elimisen opettaminen; lasten tu-
lee oppia kohteliaisuussiinnot ja moraalin mukaiset kiyttiytymisperi-
aatteet.”"’

Pariisin korttelikoulussamme oli oppilaita aina 11-vuotiaisiin saakka,
ja kiyttaytymissidntdjen korostaminen oli vahvasti esilld. Kaikkialle oli
teipattu lappuja.

Kun saavun kouluun, tervehdin opettajaa ja tovereitani.

Kun saan ruokaa lautaselleni, sanon kiitos.

Kun ldhden koulusta, katson opettajaani silmiin ja sanon nikemiin.
Jos tondisen toveriani, pyydin anteeksi.

Opetusministerion ohjeistuksessa todetaan edelleen, etti école
maternelle’n yhteisollisen ulottuvuuden kautta lapset oppivat keskuste-
lemaan seki keskenidin ettd aikuisten kanssa ja ottamaan paikkansa vuo-
rovaikutuksessa.

Vuorovaikutuksessa luodaan lapsille mahdollisuus toteuttaa yhteisid
vehtimiin opettajaa kouluun tullessa ja sieltd lahdettdessd, vastaamaan
kun kysytiidn, kiittimain henkil6d, joka auttaa ja pidittiytymaiin toisen
puheen katkaisemisesta. Ei hullumpia ohjeita aikuistenkaan tyoyhteisoil-
le.

Selviksi tehddin myos, ettd kyse ei ole sen vihemmistid kuin oikeasta
jen moraalisiin periaatteisiin, kuten henkilon ja hinen tavaroidensa kos-
kemattomuuden kunnioittamiseen, velvollisuuteen noudattaa aikuisten
sanelemia siintojd tai lupausten pitimiseen.”

Opetusministerion ohjeistusten lisiksi ranskalaiset vanhemmat tun-
nustavat opettajien tehtdvin ja ammattitaidon. Koulu on Ranskassa yhi
paikka, jossa ei lasten eikd heidin vanhempiensa anneta hyppii nenille.

Opettajakunnan ajatuskulku kulkee niin: Te olette lasten vanhem-
pia, mutta me olemme lasten kasvatuksen ammattilaisia ja lapsenne on
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Esikoulun paattyessa ranskalaislapsi osaa:

koulussamme, jossa me teemme tyotimme. Meidin tehtivinimme on
totuttaa lapsenne kollektiiviseen yhteis66n ja sosiaaliseen elimiin. Me
opetamme heitd, mutta my6s kasvatamme heitd. Alan ammattilaisina me
kykenemme arvioimaan, kuinka lapsenne pirjid. Koulussa on siinnét.
Teilld kotona voi olla toiset sadnnot. Koulussa noudatetaan koulun sdin-

Jo lastentarhasta asti huomiota kiinnitetdin sithen, ettd lapsi oppii
leikkimidin muiden kanssa. Kun oma poikamme ei alle kaksivuotiaana
halunnut osallistua hoitopaikkansa rytmijumppaan, hoitajat huolestuivat
ja kehottivat meiti keskustelemaan asiasta pojan kanssa.

Tuntui vihin hassulta puhua rytmijumppaan osallistumisen tirkey-
destd kaksivuotiaan kanssa. Keskustelu oli lyhyt. Poika halusi leikkid pu-
naisella autollaan.

Ajatus vastuullisesta kansalaisesta
Keskustelukehotus oli kuitenkin osa laajempaa ranskalaista lihestymista-
paa. Lapsia kohdellaan jo pienesti pitien vastuullisina kansalaisina.

Lapsethan eivit tietenkddn ymmirri kansalaisuuden ideaa osana yh-
teiskuntaa, mutta heiti puhutellaan usein hyvin aikuismaiseen tyyliin.
Tunteellista empatiaa osoitetaan vihemmain, opastusta ja kumppanuutta
enemman.

Muiden ihmisten lisniolon huomioimista opetetaan lapsille siini
missd lusikan kiddessd pitimistikin. Empatiakyky on tietenkin varsinkin
pienilld lapsilla hyvin kehittymiton ja omat “mini, tissd ja nyt” -halut
hallitsevat. Mutta kun on oppinut tietyt rituaalit jo pienesta pitden, van-
hempana niiden varaan on hyvi rakentaa.

Kun pyydetiin jotain, el sanota "Anna kyni” vaan sanotaan ~Voi-
sitko antaa kynin, kiitos”. Huomiota kiinnitetdin myos ei-verbaaliseen
viestintadn kuten elekieleen tai d4nensivyyn. Tervehdys ei saa olla ohi-
mennen mutistu eiki sitd saa heittdd pelleilyksi.

— Kunnioittaa muita ja kunnioittaa yhteiseldmin sadntoja

— Kuunnella, auttaa, tehdd yhteistyoté ja pyytdd apua

— Oesoittaa itseluottamusta ja hallita tunteitaan

— Tunnistaa aikuiset ja heiddn roolinsa

— Tehda itsendisesti yksinkertaisia tehtdvid ja osallistua koulutoi-
mintaan

— Kertoa, mitd on oppinut

Lahde: Ranskan opetusministerién ohje.
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Kasvatukseen tarvitaan tietenkin my6s vanhempien apua. Tuntuu sil-
ta, etta monet vanhemmat hakevat mallia koulusta, eivitka tule oman
kasvatusmallinsa kanssa vaatimaan opettajilta palvelua.

Taustalla on se, ettd Ranskassa tavataan nihdi lapset vahvemmin osa-
na yhteiskuntaa kuin monissa muissa maissa. Lapset tavallaan kuuluvat
paitsi vanhemmille, niin samalla my6s yhteiskunnalle, jossa heidin on
kuitenkin suurin osa elimistiin lopulta elettivi, vieraiden ja uusien ih-
misten seassa.

Esikoulussa huomiota kiinnitetiin myos sithen, ettd lapset pienestd
pitien ymmirtivit, miki on omien vanhempien ja opettajan ero. Opet-
tajaa teititellddn.

Kaytostavat osana kilpailukykya

Kiyttiytymissiintdjen oppiminen ja yllapitiminen ei tietenkdin sinin-
sd tee kenestikidin hyvii tai pahaa ihmistid. Kayttaytymistapojen koros-
taminen ei myoskidin ole tehnyt Ranskan koulujirjestelmisti erityisen
menestyksekasta.

Mutta ranskalaiset hyotyvit monessa mielessi jo nuorena opituista
kiytostavoista — lihes aakkosten osaamiseen rinnastettavasta koodistosta.
On mukavampi olla sellaisten ithmisten kanssa, jotka osaavat kiyttiytyi
kuin sellaisten, jotka eivit osaa tai halua kiyttiytyd. On mukavampaa
olla kohteliaiden kuin epikohteliaiden ihmisten seurassa, oli sitten kyse

sosiaalisista tilanteista kadulla, kaupassa, bussissa, tyo-
|
Taloudessa sosiaalista
osaamista tarvitaan
entistd enemmaén

paikalla tai kotona.

Kyse on kuitenkin viihtyvyytti laajakantoisem-
masta asiasta. Voisin lyddi vetoa siitd, ettd kdytostavat,
toisten thmisten huomioiminen ja yleisemmin sosiaa-
linen osaaminen ovat tulevaisuudessa yhi tirkeimpii yksittdisen maan
kilpailukyvyn kannalta.

Poliittisella tasolla kiytdstavat on ymmirretty jo vuosisatoja sitten.
Ne nikyvit muun muassa diplomatian kiyttdytymissiinndissi, joihin
ranskalainen kiyttiytymiskoodisto on vaikuttanut vahvasti.

Taloudessa sosiaalista osaamista tarvitaan teknisen osaamisen sijaan ja
rinnalle paljon entistd enemmin, kun tuotteet muuttuvat laudasta ja rau-
dasta entistd useammin tyystin aineettomiksi. Kun suomalainen yritys
tulevaisuudessa myy maailmalle tuotetta, jonka viettelyvoima perustuu
imagoon ja brindiin, kiytds- tai etikettitoppaykset asiakkaan kanssa tai
vaikkapa sosiaalisessa mediassa voivat olla kohtalokkaita.

Kun pieni Suomi yrittid saada moniongelmaisen EU:n neuvottelu-
poOydissid kantojaan ldpi ja ddntiddn kuuluviin asia-argumenttien lisaksi
kiytostavoista ja sosiaalisesta pelisilmistd tuskin on mitdin haittaa.
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3.1

Nuoret sujuvasti tydelamaan

Nuoret ovat kokeneet kovia talouskriisin riepotellessa Eurooppaa. Nuor-
ten tyottomyysluvut ovat nousseet kautta EU:n, ja pahin tilanne on Es-
panjassa ja Kreikassa (taulukko 1).

Eurostatin viime syyskuun tietojen mukaan tyévoimaan kuuluvista
alle 25-vuotiaista oli Kreikassa ilman toiti 55,6 prosenttia ja Espanjassa
54,2 prosenttia. Toisessa d4dripadssd on Saksa, missd tyovoimaan kuuluvis-

ta nuorista on ilman toitd 8,0 prosenttia.™

Tyottomyysaste
Alle 25 v. Kaikki Suhdeluku
Suomi 18,9 7,9 2,39
Ruotsi 23,4 7,8 3,00
Saksa 8,0 5,4 1,48
Hollanti 9,7 54 1,80
Itavalta 9,9 4,4 2,25
Kreikka* 55,6 25,1 2,22
Espanja 54,2 25,8 2,10

Taulukko 1 Nuorisotysttomyys Euroopassa (Lihde: Eurostat (2012), syyskuu, *heindkuu
2012).

Absoluuttisten tyottomyyslukujen ihmettelyn sijaan on mielenkiin-
toista tarkastella nuorten tydelimiin siirtymisen sujuvuutta. Tastd ker-
too muun muassa alle 25-vuotiaiden tyottomien ja koko vieston tyotto-
mien vilinen suhdeluku.

Saksassa ja Hollannissa nuorten tyottémyys on noin puolitoistakertai-
nen suhteessa koko vieston tyottomyyteen. Suomessa suhde on yli kak-
sinkertainen ja esimerkiksi Ruotsissa jopa kolminkertainen.

Pohjolassa koulun ja ty6elimin viliseen kuiluun pudotaan siis Euroo-
pan parhaita maita useammin. Pudonneista monet syrjaytyvit.”

Lisiksi Saksa ja Hollanti ovat kyenneet jo vuosia pitimiin nuoriso-
tyottomyytensd kymmenen prosentin rajapyykin tuntumassa tai sen ala-
puolella. Kiinnostavaa kylld, ne ovat onnistuneet tissa hyvinkin erilaisin
keinoin.

Oppisopimus takoo tulosta Saksassa

Saksassa oppisopimuskoulutus on yleisin tie ammattikoulun penkilti
tybelimiin. Yli puolet saksalaisista nuorista etenee oppisopimuskoulu-
tuksen kautta toihin. Parhaimmillaan nuori siirtyy tydelamiin niin su-
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juvasti, ettd hinen ei tarvitse erikseen valmistumisen jilkeen lihted et-
simddn toitd.

Seikkaperiisii tietoja oppisopimuskoulutuksen hyodyistd saatiin vii-
me lokakuussa, kun Bonnissa sijaitseva tutkimuskeskus Forschungsinsti-
tut zur Zukunft der Arbeit (IZA) julkaisi ennennikemittomin laajan
kansainvilisen tutkimuksen oppisopimuskoulutuksesta.*® Tutkimus mai-
rittelee oppisopimuskoulutuksen suurimmaksi yksittdiseksi syyksi nuo-
risotyottomyyden alhaisuuteen Saksassa.

Yleisimmissi saksalaisessa oppisopimusmallissa opetus tapahtuu osit-
tain yrityksessi ja osittain ammattikoulussa. Jirjestelma on vahvasti insti-
tutionalisoitunut ja sidnnelty. Yrityksessd tapahtuvan harjoittelun sisilto-
vaatimukset on miiritelty kansallisella tasolla.

Mukana olevien yritysten kirjo on laaja, silli jarjestelmissi on viral-
lisesti jopa 350 eri ammattikohtaista oppisopimustutkintoa. Kaytinnds-
sd oppisopimustyontekijin ja yrityksen suhde perustuu tyosopimukseen,
joka solmitaan oppisopimuskauden ajaksi.

Yleensi oppisopimuskausi kestid 2—4 vuotta. Tyypillisesti koulun
penkilld opiskellaan 12 tuntia viikossa ja loppuaika ollaan yrityksessa.

Tyosopimuksen elementit ovat tarkasti sidnneltyjd, jotta ammatti-
koulun tavoittelema oppisisiltd toteutuu. Paikallinen ammatti- tai kaup-
pakamari valvoo, etti yritys tayttdd koulutukselliset edellytykset.

Kauppakamari vastaa myds sertifikaatin myontimisestd oppisopimus-
yritykselle. Byrokraattiselta tuntuva menettely sertifikaatteineen on tir-
keidi, jotta opitut taidot voidaan standardisoida ja jotta tyontekijalld oli-

st myohemmin kiyttdd myos muiden alan yritysten
-
Yritykset saavat halvalla

koulutettua tyévoimaa

vastaavissa tehtdvissi.

TyGeldmi ja yritysten vaatimukset muuttuvat
monilla aloilla kiihtyvid vauhtia. Titd varten kan-
sallinen ammattikouluinstituutti Bundesinstitut fiir Berufsbildung kiy
jatkuvaa keskustelua julkishallinnon, tyonantajien edustajien ja ammat-
tiliittojen kesken.

Yritykset hyotyvit oppisopimuskoulutuksesta, koska ne saavat halval-
la koulutettua tyovoimaa. TySuraansa aloittelevat tyontekijat taas saavat
vahvan tuntuman juuri timin yrityksen asioihin. Vuosien sopimusjakso
mahdollistaa tyontekijin tietojen ja taitojen arvioimisen ennen mahdol-
lista vakinaistamista.

Yritykset ovat laajalti mukana oppisopimusjirjestelmassi. Kaikista
ammatti- ja kauppakamareihin rekisterdidyistd yrityksistd noin puolet
voisi periaatteessa jirjestii oppisopimuskoulutusta, mutta kiytinndssi
niistd noin puolet lopulta tarjoaa siti.

Taysin ongelmaton jarjestelmai ei toki ole. Heikoimmat yksilot jaavit
jarjestelmin ulkopuolelle, koska yritys viime kidessd itse padttad, kenet
se oppisopimuskoulutukseen palkkaa.

22



Monet firmat eivit myoskian enda halua alistua oppisopimusjarjestel-
min raskaisiin hallinnollisiin ehtoihin, kuten sertifiointiin ja valvontaan.
Joidenkin yritysten toiminta tai tuotteet ovat nykyiin niin monimutkai-
sia, ettel jarjestelmi kykene vastaamaan tehtivien vaatimuksiin tai kou-
lutuksesta tulisi litan kallista. Saksan teollisuuden tyollistimisrakenteen
stirtyminen kohti palveluja on osaltaan vihentinyt perinteisten oppiso-
pimusten tarjontaa.

Puutteistaan huolimatta jirjestelmi toimii yhi hyvin. Saksan opetus-
ministeridn mukaan vuosina 2000—2009 yli puolet oppisopimuksista joh-
ti varsinaiseen tydsopimukseen opintokauden piaityttyd.>'

Oppisopimuskoulutuksen joustavuutta on myds lisitty. Saksalaisten
tutkijoiden Alexandra Fedoretsin ja Alexandre Spitz-Oenerin tutkimuk-
sen mukaan se inhimillinen p4ioma, jota oppisopimuskoulutuksen aika-
na kertyy, on oikeasti my®0s siirrettivissi eri ammattien valilla.>

Lisiksi oppisopimuskoulutuksesta on avattu osavaltiokohtaisesti uusia
vaylid kolmannen asteen opintoihin esimerkiksi yliopistoissa.

Vaatii yhteen hiileen puhaltamista

Toimivia laajoja oppisopimusjirjestelmii 16ytyy tilli haavaa lihinni
muista saksankielisistd maista kuten Itivallasta ja Sveitsistd. Niiden li-
siksi samaan joukkoon kuuluu ehki my6s Tanska, jossa oppisopimus on
niin ikdin arvossaan.

Mutta kannattaisiko meidin kaikkien matkia Saksan mallia?

[ZA:n tutkimus® antaa halukkaille kopioijille askelmerkkejd, mutta
listaa my0s haasteita, joita mallin matkimisessa voi muissa maissa tulla
esiin. Saksalaisen oppisopimusjirjestelmin monimutkainen institutio-
naalinen ja kulttuurinen ympiristd on kuitenkin kehittynyt pitkdn ajan
kuluessa.

Oppisopimusjirjestelmiinsd kehittivien maiden pitdisi IZA:n mu-

kaan kiinnittia huomiota seuraaviin seikkoihin:

1. Jarjestelmin toimivuus riippuu vahvasti tyOnantajien, ammattiliit-
tojen ja julkisen vallan halusta puhaltaa yhteen hiileen.

2. Ammattiliittojen pitda hyviksyi se, ettd oppisopimustyontekijoille
maksetaan kullakin alalla normaalia vihemmin palkkaa.

3. Tydnantajien pitdi sitoutua jirjestimiin sovittua koulutusta, pe-
laamaan yhteispelid ammattikoulun kanssa ja tarjoamaan nuorelle
mahdollisuus pysyviin tyopaikkaan.

4. Julkisen vallan tiytyy pitidd ylld varsinaisia ammattikouluja, mutta
myos jarjestid tyollistamiskoulutusta niille nuorille, jotka jidvit
ilman oppisopimusta.

5. Nuorten ja heidin vanhempiensa pitid nihdd ammattikoulutus
ylipddtain jarkevini vaihtoehtona akateemisen koulutuksen rin-
nalla.
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3.2

Oppisopimusjirjestelmin laaja kdyttoonotto vaatii siis tydmarkkinoi-
den kaikkien osapuolten vahvaa tahtoa ja sitoutumista. Pitdi sitoutua yh-
teisiin tavoitteisiin — nuorisotyottomyyden nitistimiseen ja teollisuuden

kilpailukyvyn parantamiseen. Kaksi kiarpista yhdelld iskulla.

Hollannissa alueellisia tisméaaseita

Hollanti taltuttaa nuorisotyottomyytti tismiasein. Kun kansainvilinen
finanssi- ja talouskriisin iski Hollantiin, hallitus painoi hilytysnappia:
tyomarkkinoille astumaisillaan olevat ja ty6ttomit nuoret tahdottiin pe-
lastaa.

Hallitus polkaisi kidyntiin massiivisen kaksivuotisen toimintaohjel-
man, jonka toteuttamiseksi valtion kassasta kaivettiin huikeat 250 mil-
joonaa euroa. Vuosina 2009—20IT toteutettu ohjelma tukeutui kolmen
pilarin varaan.

Ensinndkin haluttiin nostaa nuorten koulutustasoa. Toiseksi tehos-
tettiin toimia pahimmassa syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttami-
seksi.

Kolmanneksi paitettiin, ettd paitokset kiytinnon toimenpiteistd teh-
dian ruohonjuuritasolla eli Hollannin yhteensi 3o tyomarkkina-alueella.
rid vaati alueita tekemiin suunnitelman varojen kiytostd. Alueiden piti
tunnistaa itse suurimmat ongelmansa, kehittda niihin ratkaisut ja asettaa
hankkeille selvit tavoitteet. Sen jilkeen alueelle annettiin rahoitus ja va-
paat kidet ja vastuu toteuttaa suunnitelmansa.

Alueellisten viranomaisten valitsemissa lihestymistavoissa oli suuria
eroja. Vilineet, keinot ja institutionaaliset yhteistybkumppanit vaihte-
livat.

Esimerkiksi Rotterdamin alueella rahoja ohjattiin oppisopimuskou-
lutuksen tehostamiseen seki tydvoimaviranomaisten ja yritysten valisen
yhteydenpidon tiivistimiseen. Syyni oli se, ettd tilli Euroopan suurim-
malla satama-alueella on valtavasti teris- ja petrokemian teollisuutta seki
logistitkka-alan palveluyrityksia.

Hollannin keskiosissa Zwollessa toimittiin toisin. Noin 120 000 asuk-
kaan kaupunkia leimaavat 1ihinni pienet ja keskisuuret yritykset ja kau-
punkia ympiroivit haja-asutusalueet. Téssdi ymparistossi tehokkaim-
maksi keinoksi nihtiin suorempi puuttuminen nuorten ongelmiin.

Zwollessa tavoitteeksi otettiin pahimmassa laitoskierteessi olevien
nuorten saaminen tyomarkkinoille. Heitd varten rakennettiinkin eri-
tyisohjelma.

Niin Hollannissa yksi kansallinen ohjelma sisilsi siis kolmekymmen-
td itsendistd alaohjelmaa. Nuorille rakennettiin lisdinvestoinneilla pork-
kanoita, mutta samalla toimintaohjelman tueksi sdddettiin laki, joka tar-
josi keppia.
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Alle 27-vuotiailta tyottdomiltd alettiin sosiaali- ja tyottdmyysetujen
vastineeksi vaatia todellista halua 18ytda tyotd tai jatkaa opintojaan. Muu-
ten uhkana oli avustuksien pienentiminen tai lopettaminen kokonaan.

Tulokset olivat rohkaisevia ja yllattivid. ”Yht'ikkid monilla alueilla
nuoret lahtivit itse pois avustusten piirista ja aluksi tavallaan katosivat.
Kun tutkimme asiaa, selvisi, ettd suurin osa oli Idytinyt tyOpaikan tai
palannut opiskelemaan”, kertoo toimintaohjelman koordinaattori Ans
Seriese.

Kun talouskriisi alkoi rumentaa Hollannin nuorisoty6ttomyysluku-
ja, herisi my6s kysymys, miti tehdi vastavalmistuneille, jotka vyoryvit
oppilaitoksista tydmarkkinoille. Toimintaohjelman vastaus oli: pidetdin
nuoret kouluissa.

T4mi onnistui yli odotusten. Tavoitteena oli, ettd 10 000 nuorta opis-
kelisi vield yhden ylimdirdisen vuoden ja syventiisi siten ammattitaito-
aan. Lopulta 22 0oo nuorta paitti opiskella vield yhden tai jopa kaksi
vuotta lisdi.

Opintojen jatkaminen ei tietenkidn taannut tyollistymistd valmistu-
misen jilkeen, mutta ainakin nuoret tulivat tydmarkkinoille paremmin
varustautuneina. Lisaksi oppilaitosten ja tyovoimaviranomaisten yhteis-

ty0 johti sithen, ettd opiskelijoiden seurantaan
-

Perinteinen politiikka julkisin

varoin tuettujen tukityopaikkojen , - ) ] ] .
luomisineen loisti poissaolo"aan remmin niin valmistuneita kuin opmtonsa

saatiin uutta ryhtii.
Koulut alkoivat seurata paljon aiempaa pa-

keskeyttineitikin opiskelijoita. Seurantajir-
jestelmien ohella toimintasuunnitelma auttoi kehittimiin alumnitoi-
mintaa. Niitd innovaatioita otetaan kiyttdon parhaillaan eri oppilaitok-
sissa lagjemminkin.>*

Kaksivuotinen toimintasuunnitelma tihtisi myds asennemuutokseen
tyovoimahallinnossa. Alemmin tydvoimatoimistojen asiakkaita olivat
vain tyottomit, mutta nyt asiakkaiksi miiriteltiin myds tydnantajat.

Monilla alueilla tyovoimatoimistot ovat alkaneet lihestyd aktiivisesti
tyonantajia. Viranomaiset ovat huomanneet, ettd tyonantajien tarpeiden
kuunteleminen helpottaa tydllistimisti, vaikka kyse olisikin osin miari-
aikaisuuksista tai tyoharjoittelusta. Yrityksia kannattaa kuunnella, koska
tyopaikat tulevat niiltd.>s

Joustoturvamallilla dynaamisuutta
Hollannin toimintaohjelmassa on merkittivii my0s se, mita siini ei ol-
lut. Perinteinen politiitkka julkisin varoin tuettujen tukityopaikkojen
luomisineen loisti poissaolollaan.

Aiemmin keinotekoisia tukitydpaikkoja on Hollannissakin jarjestet-
ty. Usein ne ovat johtaneet poliittiseen hissikkidin siinid vaiheessa, kun
keinotekoisista tyopaikoista yritetiin padstd eroon. Siksi hollantilaiset ei-

vit enaa halunneet toimia samoin.
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Brysselissi sijaitsevassa The Centre for European Policy Studies -tut-
kimuslaitoksessa on huomattu, ettd tukityollistiminen on Euroopassa
laajemminkin laskeva trendi. Suurimmalla osasta maita ei yksinkertai-
sesti ole endd varaa keinotekoisten tyopaikkojen luomiseen, silld niiden
kulut ovat suuret ja tulokset vaatimattomat.?

Lahestymistapa on muuttumassa: tulotason turvaamisesta ollaan siir-
tymissd ithmisten aktiivisuuden lisiimiseen. Hollannin kriisiohjelma no-
jasi osaltaan my0s paljon keskustelua herittineeseen flexcurity-malliin.

Tidssd joustoturva-ajattelussa yritetidn yhdistid tyomarkkinoiden
dynaamisuus ja tydttomaksi jidneiden tulotason turvaaminen. Mallissa
tyontekijin palkkaaminen ja irtisanominen on verraten helppoa, mutta
samalla ty6ttdmyysturvan taso on korkea ja tyollistimispolititkka aktii-
vista.

Niilld eviilld Hollannissa on jo kauan onnistuttu pitimidin nuoret
joko tyomarkkinoilla tai koulutuksessa. Hollannissa on EU-maiden
pienin osuus niin sanottuja NEET (Not in Employment, Education or
Training) -kategorian nuoria, jotka ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella
mutta eivit ole opiskelemassa tai koulutuksessa. He ovat ikddn kuin ka-
donneet yhteiskunnan instituutioiden tutkista.>?

Hollannin 250 miljoonan euron sokkiliikityksen teho vihenee, kun
toimintaohjelman piittyy. Hyviksi koetut uudenlaiset toiminta- ja li-
hestymistavat voivat siilyd, mutta talouskriisin pitkittyessd rahan puute
voi kurjistaa hyvitkin hankkeet.

Silti Hollannin lihestymistapa nuorisotyéttomyyden hoitoon kelpaa
malliksi muille. Dynaaminen kriisiohjelmien rakentaminen, avun koh-
dentaminen paikallisesti ja aktiivisuuteen panostaminen ovat keinoja,
joilla voidaan parjiti tulevissakin talousmyrskyissi.
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Koulutuksen supervalta

Talouskasvun yhtil6 on periaatteessa yksinkertainen. Se on tehdyn tyon
yhtilon kiytinnon soveltaminen on ollut Euroopan maille viime aikoina
vaikeaa.

Oppisopimuskoulutuksen kaltaiset jarjestelmit auttavat mahdollisim-
man korkean tyollisyysasteen saavuttamisessa. Tuottavuuden virittimi-
nen huippuunsa edellyttdd kuitenkin sitd, ettd toitd tehdiin my6s mah-
dollisimman fiksusti. Kenenkiin kykyja ei ole varaa valuttaa hiekkaan.

Siksi Euroopan pitdi huolehtia koulutuksessa myos terdavimmasta kir-
jestd. Kisa siitd, kuka timin joukon kouluttaa, kiy kuumana.

Koulutettujen ja kyvykkiiden tyontekijoiden kysyntd ja tarjonta ovat
maailmassa yhi pahemmassa epitasapainossa. Aasian nousevat mahdit
tarvitsevat aiempaa enemmin koulutettua tyovoimaa ja ne myds tuotta-
vat ammattiosaajia entisti enemmain’.

Kehittyneissd linsimaissa toimiville globaaleille yrityksille timin
epatasapainon hallitsemisesta tulee kriittinen haaste. Pula johtajista ja asi-
antuntijoista on tulossa yhi vakavammaksi ongelmaksi my6s Euroopassa.

Moni yritys on ratkaisevien valintojen edessd etsiessiin osaajia ja
pdittiessiin toimintojensa sijainnista. Johtoportaan on piitettivi, ul-
koistetaanko tehtivii sinne, missd osaajat ovat. Vai voidaanko omaa vi-
ke jatkokouluttaa tarpeeksi korkealle tasolle, muuttuvien tehtivien vaa-
timusten mukaan. Vai palkataanko kykyjenetsijit etsimidin tyontekijoita
maailman tyémarkkinoilta ja yritetidn tehdi kaikki mahdollinen, jotta
nami muuttaisivat — vaikka Suomeen.

Maantieteellisesti jo vakiintuneet teollisuusyritykset saattavat ratkais-
ta ongelman viettelemalld tyontekijoitd muuttamaan sinne, missi tuotan-
tolaitokset jo ovat. Kovalla rahalla ja tyopaikan sijaintikaupungin hou-
kuttelevuudella voidaan selviti kohtalaisesti.

Mutta ongelmasta tulee suurempi siini vaiheessa, kun globaalisti toi-
mivien yritysten on piitettivi, mihin uusi toiminta sijoitetaan. Min-

ne sijoittaa vaikkapa uusi innovaatio- tai tuo-
-

Tulevaisuudessa taistellaan kou-
lutetuista ja luovista osaajista

tekehittelykeskus, jos alan osaajista suuri osa
on vaikkapa Intiassa, Kiinassa tai Brasiliassa?
Tillainen yksittdisen yhtion valinnan hetki on
osa koko globaalin kaupan, teollisuustuotannon ja pidomien litkkkumisen
rakennemuutosta.

Kun tuotantolaitoksia suljetaan Suomessa tai muualla Euroopassa,
kyse on yhid enemmin juuri tistd. Tulevaisuudessa ei endi haeta vain hal-
paa tyovoimaa, halpoja raaka-aineita tai markkinoita omille tuotteille,
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4.1

vaan taistellaan yritystoiminnan ytimessa olevista koulutetuista ja luovis-
ta osaajista. Milld keinoin Eurooppa tai Suomi silloin houkuttelee osaajia?

Kun kyseessd on kilpailu osaajista, myos yliopistojen ja jatkokoulu-
tuspaikkojen vertailu puolustaa paikkaansa, vaikka se toisinaan saa kovaa
krititkkid. Vertailutietoa opinahjojen vahvuuksista ja heikkouksista tar-
vitsevat niin tutkijat, opiskelijat, viranomaiset kuin koulutuspolititkan
paittdjatkin.

Yliopistojen lisiksi tulevaisuuden globaalitalouden toimijoita kou-
lutetaan sadoissa MBA-oppilaitoksissa eri puolilla maailmaa. Master of
Business Administration -ohjelmat kilpailevat parhaista opiskelijoista ja
opettajista, ja koulujen imagolle menestyminen kansainvilisissd vertai-
luissa on tirkedi.

Suurennuslasin alla on seuraavassa kolme eurooppalaista menestys-
tarinaa: Pariisin Hautes Etudes Commerciales’in eli HECin ja Lontoon
Business Schoolin MBA-ohjelmat sekd yliopistomaailmasta Sveitsin Zii-
richissi sijaitseva Eidgendssische Technische Hochschule eli ETH.

Menestyjien ominaispiirteitd ovat maailman parhaiden professorien
etsiminen, heidin tyonsi arvostaminen, oppilaitosten ja professorien it-
seniisyys, rohkea kansainvilisyys, muutoskyky ja miiritietoinen imagon
ylldpitiminen.

MBA-laadun mestarit: Pariisi ja Lontoo

MBA-koulutus on viime vuosikymmenini yleistynyt nopeasti. Tutkinto
jatkokouluttaa eri alojen osaajia ja on tyonantajille tehokas viline avain-
henkiléiden pitevéittimiseen muun muassa johtamisen ja rahoituksen
saloihin. Suorittajilleen tutkintoa pidetidn viylind ripedin urakehityk-
seen ja korkeaan palkkaan.

MBA-ohjelmat ovat useimmiten maksullisia, ja lukuvuoden hinta on
usein kymmenii tuhansia euroja. Koska kyseessi on rahallisesti ja ajal-
lisesti suuri sjjoitus, koulutusohjelmien paremmuusjirjestys kiinnostaa
sekd opintoja suunnittelevia ettid tydnantajia.

Arvostettuja kouluvertailuja tekevit talouslehdet Financial Times,
‘Wall Street Journal ja The Economist. Niiden mukaan maailman parhaat
MBA-ohjelmat 16ytyvit yhdysvaltalaisista yliopistoista.

Heti perissd tulevat Euroopan MBA-huiput, joiden kirjessi ovat ol-
leet vuodesta toiseen Pariisin kupeessa sijaitseva HEC (Ecole des Hautes
Etudes Commerciales de Paris) ja London Business School.

Vield 1990-luvulla amerikkalaisissa MBA-kouluissa ei pidetty Euroo-
pan nousua mahdollisena, mutta kisa kirkipaikoista on tasoittunut sel-
visti.?? Seuraava haastajien aalto on kuitenkin tulossa jo Aasiasta, joten
USA—-Eurooppa-kaksintaistelusta siirrytiin useimpien kilpailijoiden mo-
niotteluun.

Financial Timesin laaja vertailu®® nostaa kirkeen HECin Executive
MBA:n eli EMBA:n. London Business School taas on ykkonen, kun ver-
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Euroopan parhaat MBA-koulut

HEC Paris

Insead

London Business School

lese Business School

IMD

IE Business School

Rotterdam School of Management, Erasmus University
Esade Business School

SDA Bocconi

10. Essec Business School
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22. Aalto-yliopisto School of Economics

Maailman parhaat MBA-tutkinnot
Stanford Graduate School of Business
Harvard Business School

University of Pennsylvania: Wharton
London Business School

Columbia Business School

Insead

MIT: Sloan

IE Business School

0 [0 NN A W N =

lese Business School

10. Hong Kong UST Business School

Parhaat Executive MBA-ohjelmat

HEC Paris

London School of Economics and Political Science
London Business School

Insead

IE Business School

London Business Schoon (toinen ohjelma)

lese Business School

IMD

WHU Beisheim

10. Imperial College Business School
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23. Aalto-yliopisto

Taulukko 2 Kolme kouluvertailua (Lihteet: Financial Times European Business School

Ranska
Ranska
Iso-Britannia
Espanja
Sveitsi
Espanja
Hollanti
Espanja
Italia

Ranska

Suomi

Yhdysvallat
Yhdysvallat
Yhdysvallat
Iso-Britannia
Yhdysvallat
Ranska/Singapore
Yhdysvallat
Espanja

Espanja

Kiina

Ranska
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Ranska
Espanja
Iso-Britannia
Espanja
Sveitsi

Saksa

Iso-Britannia

Suomi

Rankings (2011), Financial Times Global MBA Rankings (2012)).
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rataan kokoaikaisia MBA-tutkintoja. Yhteispisteytyksessi HEC nousee
muiden ylipuolelle (ks. taulukko 2).

MBA- ja EMBA-ohjelman ero on siini, ettdi EMBA:n suorittajilla on
takanaan yleensi vihintiin kymmenen vuotta tyokokemusta, ja tutkin-
to suoritetaan tyon ohessa. MBA-tutkinto taas on yleensi kokoaikaista
opetusta.

MBA kestidd tyypillisesti kaksi vuotta, EMBA saattaa kestdid vihemmin.
Molempiin ohjelmiin vaaditaan my9s soveltuvaa yliopistollista pohjaa.

Ennen kuin tarkastellaan vertailuissa menestyneitd kouluja tarkem-
min on paikallaan muistuttaa, ettd huippukoulujen sijoitukset vaihtele-
vat eri vertailuissa. Esimerkiksi toinen ranskalainen MBA-koulu Insead
kamppailee HECin kanssa verisesti monella osa-alueella, mutta HEC
nousee Financial Timesin eurooppalaisten MBA-koulujen yhteisvertai-
lussa yhteispisteissd Inseadia korkeammalle.

Huima kansainvilisyys

London Business Schoolin eli LBS:n menestyksen kulmakivi on huimaa-
va kansainvilisyys. Vuonna 2008 opinnot aloitti 320 opiskelijaa, jotka
tulivat 60 eri maasta, ja heistd vain yhdeksin prosenttia oli britteji.’"

LBS:n peruslinjana on jo joitakin vuosia ollut se, ettd s—6 hengen
ryhmitoissi ei olisi koskaan kahta henkil6d samasta maasta.’> Kansainvi-
lisyydesti tulee siten osa opiskelun arkea.

LBS:n johto on my®6s ottanut miiritietoiseksi tavoitteekseen toimia ja
ajatella maailmanlaajuisesti. Opiskelijat voivat kdytinndssd alkaa valloit-
taa maailmaa jo opiskeluaikoinaan. LBS:n vaihto-ohjelma ja vaihtokou-
luverkosto on yksi maailman laajimmista, silld se kattaa kymmenii muita
bisneskouluja ympiri maailman.

Opinnot kestivit 1s—=1 kuukautta, mutta sind aikana saavutetaan
maailman halutuimpien tyonantajien luottamus. LBS:n kiyneitd kirkky-
viat maailman suurimmat yritykset, kuten Accenture, PepsiCo, Ameri-
can Express, Barclays, Deutche Bank, McKinsey & Company, Goldman
Sachs, Siemens, UBS, LVMH, Samsung ja Shell. Suurin osa LSB:sti val-

mistuneista saa paitkan finanssisektorilta tai
_

Suurin osa LSB:sta valmistuneista

saa paikan finanssisektorilta tai
konsulttiyrityksisti lijoiden tyollistymistd vahvasti Aasiaan, eri-

konsulttiyrityksistd.»
LBS on viime vuosina ohjannut opiske-

tyisesti Shanghaihin, Hong Kongiin ja Sin-
gaporeen. Koulun johto pitdi suurena saavutuksenaan, ettd vuonna 2011
valmistuneista Aasian alueelle tyollistyi 11 prosenttia. Vuotta aiemmalta
vuosiluokalta Aasiaan paityi seitsemin prosenttia valmistuneista.i*
LBS:n ketteryydestd kouluttajana todistaa se, ettd rahoitusmaailman
valuvikojen paljastuminen ja finanssitalouden toimijoiden eettisyyden
kyseenalaistaminen on vaikuttanut sen koulutusohjelmien sisalt6on.
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Vield vuonna 2008 yksi suurimmista yksittaisistd valmistuneiden tyol-
listdjistd oli surullisenkuuluisa, Yhdysvaltain historian suurimman kon-
kurssin tehnyt Lehman Brothers.s Investointipankin johtoa on epiilty
muun muassa kirjanpitokikkailusta, jolla pankin taloustilanne saatiin
niyttimain todellista paremmalta 3

Vastauksena niihin ongelmiin LBS rukkasi ohjelmiensa painotusta
varmistaakseen sen, ettd finanssi- ja johtamistaito-opintojen lisiksi opis-
kelijat tunnistaisivat paremmin eettiset ongelmat, missi hyvinsi he sitten
jatkossa toimivatkaan. Vaikka jotkut LBS:n kiyneet pitivitkin eettisyy-
den lisaamista lahinni kosmeettisena kikkailuna, koulun ulkoiselle ku-
valle on tirkedi yhteiskunnan arvomaailman muutosten seuraaminen.

Kidnnetiin sitten katseet Englannin kanaalin toiselle puolelle, Rans-
kaan ja Pariisiin.

Pariisin HEC perustettiin jo vuonna 1881, ja sen ranskankielinen lii-
ketaloustieteen maisteriohjelma on Ranskan arvostetuin. Kaikille pa-
kollisina aineina opetusohjelmaan kuuluvat muun muassa taloustiede,
kirjanpito, rahoitus, laki, matematiikka, psykologia ja sosiologia. Opin-
toihin sisiltyy my0s pakollinen kahdeksan kuukauden yritysharjoittelu-
jakso.

Tutkinto HECisti on perinteisesti avannut ovet Ranskan suuryrityk-
siin. Vuonna 2011 Ranskan 40 suurimmasta pOrssiyhtiostd periti kahta-
toista johti HECin entinen oppilas.

Viisitoista entisti HECildistd johtaa Fortune soo -listan suurityksii,
joista esimerkkeini mainittakoon BNP Paribas, EDF, L'Oreal, France
Telecom ja Lafarge. Fortune soo -mittarilla HEC on Euroopan paras ja
maailman neljinneksi paras korkeakoulu.?”

Ranskankielisen tutkinnon lisiksi HEC tarjoaa kaksi eri Executive
MBA -vaihtoehtoa. Ohjelma on suunnattu yritysjohtajille, joilla on vi-
hintiin kahdeksan vuotta tyokokemusta.® Ohjelmassa voi opiskella Pa-
riisin kampuksen lisiksi my6s Pekingissid, Pietarissa ja Dohassa.®

Nimitysperinteet romukoppaan
Keskeisin menestystekija on — ehki hieman yllittien — ranskalaisen kou-
lutuksen sininsid kunniakkaiden perinteiden kyseenalaistaminen. HEC
on menestynyt — ei Ranskan akateemisen yhteison ansiosta — vaan sii-
takin huolimatta. HEC on onnistunut raivaamaan itselleen harvinaisen
laajan autonomian ja itseniisyyden erityisesti professorien nimityksissi.

Piinvastoin kuin valtaosan muista yliopistoista, HECin ei tarvitse
alistaa rekrytointejaan Ranskan kansalliselle yliopistoneuvostolle Con-
seil national des universités’lle. HEC voi my0s etsid opettajiaan maail-
manlaajuisesti.

Niinpi opettajista jo kaksi kolmesta on ulkomaalaisia, mitd on kau-
histeltu jopa laatulehteni pidetyssi Le Mondessa. Viime lokakuussa jul-
kaistussa artikkelissa toimittaja Benoit Floch vertasi HECin merkitystd
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Ranskalle Dioriin tai Versaillen palatsiin ja kirjoitti kauhistellen: ”Voi-
simmeko kuvitella Versailles'n palatsia, jossa Ludvig XV:n lipastot olisi
vaihdettu brittildisiin Chippendale-huonekaluihin? Tdmi on kuitenkin
suurin piirtein HECin todellisuus.”

HEC yrittdi karistaa yltdin ympirdivin yhteiskunnan konservatiivi-
suuden painolastin. HECin menestyksen taustalla on jatkuva ympiriston
tarkkaileminen, sopeutumishalu ja -kyky.

Viime vuonna HEC palkkasi huippukonsulttiyritys Bain & Co:n jir-
jestimiin kokonaan uudestaan kokoaikaisen MBA-tutkintonsa, koska
koulu on vasta” kuudes FT:n eurooppalaisessa vertailussa. Pahin kansal-
linen kilpailija Insead on tissi kategoriassa pari sijaa edelld.

Jotkut ovat kritisoineet koulun ilmeistid strategiaa muokata ohjelmi-
aan ensisijaisena tavoitteenaan menestyminen Financial Timesin vertai-
luissa. Erds HECin sisiltd pdin hyvin tunteva asiantuntija ironisoi yksi-
tyisesti sitd, ettd monet HECin johtajista ovat strategian professoreita, ja
siten menestyminen FT:n vertailuissa ei ole yllitys. He ovat ymmirti-
neet, kuinka vertailuissa parjitain.

Toisaalta taas taktikointi ja strategia ovat osa menestystd. Rankkauk-
set ovat MBA-ohjelmien suosion jatkuvuudelle kaikki kaikessa. Ilman
mainetta ei ole hakijoita, ilman hakijoita ei ole rahaa, ilman rahaa e1 voi
palkata parhaita opettajia. Ketjureaktio on armoton.

HECissi samppanjapullot poksahtelevat auki, kun Financial Timesin
sivuilla lukee, kuten vuoden 2010 rankkauksen julkaisemisen yhteydessi:
"HECin koulutusohjelmien laatu on ilmeinen. Jokainen ohjelmista on
rankattu kymmenen parhaan joukkoon Euroopassa”.

Pudotuskilpa kiristyy
Jos MBA-koulu haluaa pysya huipulla, sen on kuitenkin varauduttava
jatkuvasti muutoksiin. MBA-markkinat globalisoituvat yhi nopeammin.

”Ero ensimmiisen ja toisen kerroksen koulujen vililld kasvaa nopeas-
ti. Keskitason koulut putoavat”, arvioi HECin strategia- ja litketoiminta -
alojen professori Bernard Garrette MBA-ohjelmille pyhitetyilld poet-
sandquants.com -sivuilla.

Ennakkohilytysjirjestelmien on oltava kunnossa. Viime vuosina seki
HEC ettd LBS ovat kirsineet hakijamiirien laskusta.

Syyni pidetdin paitsi talouden pitkittyvid alennustilaa, myos sitd, ettd
esimerkiksi Britannia on tiukentanut ulkomaalaisten opiskelijoiden tyds-
kentelymahdollisuuksia yliopistojen suureksi harmiksi. Ranskassa taas
teollisuuden kansainvilisen kilpailukyvyn suhteellinen heikkeneminen
on omiaan vihentimiin ranskalaisyritysten vetovoimaa.

Tyomarkkinoitaan ulkomaalaisille Eurooppaa paremmin auki piti-
vit Kanada, Australia ja Aasian nousevat mahdit vetivit yhi vahvemmin
globaalia, koulutettua ja maksukykyistd bisnesmaailman eliittia puoleen-
sa. HEC ja LBS tarvitsevat strategiansa lisiksi muun yhteiskunnan ja po-
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liittisten paatoksentekijoiden tukea pystyikseen yllipitimidin huippu-
kuntonsa myds vastaisuudessa.

Kansainviliselle huipulle mielivilli eurooppalaisilla MBA-ohjel-
mia tarjoavilla oppilaitoksilla on kuitenkin paljon opittavaa HECist4 ja
LBS:std. Toimintaympiristod ja tasoa on tarkkailtava ja toimintaa paran-
nettava jatkuvasti, silld kilpailu osaajista on yha vahvemmin globaalia.

HEC ja LBS vannovat kansainvilisyyden nimiin. Parhaita opiskelijoi-
ta ja parhaita opettajia hamutaan kaikkialta maailmasta. Osaamisen laatu
on ainoa kriteeri, muilla asioilla, kuten kansallisuudella ei ole merkitysta.
My®és tietoinen pyrkimys parjatd kansainvilisissd vertailuissa on tirkeis,
mitid mielti sitten vertailuista ylipadnsi ollaankaan.

Globaali verkostoituminen instituutio-, henkil6- ja yritystasolla on
korvaamatonta. Opiskelijoiden nikokulmasta katsottuna varsinaista oh-

jelmien koulutussisaltdd tirkedmpii ovat ne verkos-

Globaali verkostoituminen
on korvaamatonta

4.2

tot ja suhteet, joita koulutusaikana saadaan.*
Laajempi kysymys on, kuinka MBA-ohjelmia
jarjestivit kaupungit ja maat kykenevit hyddynti-
miin huippuosaajia oman taloutensa kohentamisessa. Lontoon ja Pariisin
etu on se, ettd niissd kaupungeissa sijaitsee kymmenien suurten kansain-
vilisten yritysten paimajoja. Pienempien maiden, kuten Suomen, kau-
punkien pitdisikin keskittyd vahvemmin muiden mahdollisten kilpailu-
etujen vahvistamiseen.
opintojen jilkeen maahan? Kuinka houkuttelevaa heille on elami kyseises-
sd kaupungissa? Kuinka helppoa on saada tyolupa tai perustaa oma yritys?
Nykyisten ja tulevaisuuden yritysten, yliopistojen ja julkisen wval-
lan pitiisi yhteistyossd hakea ratkaisuja, joilla voidaan vastata tydelimin
ja laadukkaan tybvoiman vaatimuksiin.** Vain siten yrityksilld voi olla
mahdollisuuksia kehittdi ja laajentaa toimintaansa Suomessa ja tuottaa
suomalaiselle yhteiskunnalle tySpaikkoja, verotuloja ja ostovoimaa.

ETH Ziirich — Professorit kuin yksityisyrittdjia

Maailman parhaat yliopistot sijaitsevat liki poikkeuksetta englanninkieli-
sissd maissa Y hdysvalloissa ja Britanniassa. Mannereurooppalaisten valti-
onyliopistojen on vaikeaa kilpailla englanninkielisten maiden vauraiden
ja suurten yliopistojen kanssa.

Zirichin Eidgenossische Technische Hochschule (ETH) on tastd
merkittivi poikkeus. ETH on useassa mittauksessa todettu parhaaksi yli-
opistoksi englanninkielisten maiden ulkopuolella.

ETH:ta hehkutetaan kolmessa tunnetussa kansainvilisessi yliopisto-
vertailussa: Times Higher Education World University Rankings**, Aca-
demic Ranking of World Universities (ARWU)# ja QS World Univer-
sity Ranking* (Ks. taulukko 3).
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Times Higher Education World University Rankings 2012-2013

University of Oxford

University of Cambridge

Imperial College London

ETH Ziirich

University College London

University of Edinburgh

London School of Economics and Political Science

Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne

R Y Bl O AN Bl b

Karolinska Institutet

10. Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen

37. Helsingin yliopisto

ARWU-Ranking 2012

1. University of Cambridge

2. University of Oxford

3. University College London

4. ETH Ziirich

5. Imperial College London

6. University of Paris Sud (Paris 11)

7. The University of Manchester

8. Karoliniska Institutet

9. Pierre and Marie Curie University (Paris 6)

10. University of Copenhagen

24. Helsingin yliopisto

QS World University Ranking 2012

1. University of Cambridge

2. University College London

3. University of Oxford

4. Imperial College London

5. ETH Ziirich

6. University of Edinburgh

7. Kings College London

8. University of Bristol

9. Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne

10. The University of Manchester

28. Helsingin yliopisto

Iso-Britannia
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Sveitsi
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Sveitsi

Ruotsi

Saksa

Suomi

Iso-Britannia
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Sveitsi
Iso-Britannia
Ranska
Iso-Britannia
Ruotsi
Ranska

Tanska

Suomi

Iso-Britannia
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Sveitsi
Iso-Britannia
Iso-Britannia
Iso-Britania
Sveitsi

Iso-Britannia

Suomi

Globaali sijoitus

2.

7.

8.
12.
17.
32.
39.
40.
42.
48.

109.

Globaali sijoitus

5.
10.
21.
23.
24,
37.
40.
42.
42.
44.

73.

Globaali sijoitus

2.
4.
5.
6.
13.
21.
26.
28.
29.
32.

78.

Taulukko 3 Euroopan parhaat yliopistot (Lihteet: Times Higher Education World Univer-
sity Rankings, Academic Ranking of World Universities (ARWU) ja QS World University

Ranking).
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Times Higher Educationin vertailu perustuu 13 indikaattoriin, kun
taas ARWU ja QS kiyttiavit kuutta tunnuslukua. ARWU on omalla
tavallaan objektiivisin, silli se ei nojaudu lainkaan henkilékohtaisiin ar-
vioihin, vaan kiyttiad mairillisia mittareita, muun muassa Nobelin pal-
kintojen ja Fieldsin mitalien mairii, julkaistuja artikkeleita tiedelehdissa
Naturessa ja Sciencessa sekd viittauksia kansainvilisissi tiedejulkaisuissa.

Kaikki kolme vertailua asettavat siis ETH Ziirichin parhaaksi man-
nereurooppalaiseksi yliopistoksi. Lisiksi ETH on noussut rankkauksissa
viime vuosina tasaisest.

ETH:n vahvuuksia on perustutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen
yhdistiminen. Se on maanosamme huipulla matematiikassa, fysiikassa,
kemiassa, biologiassa, insingorikoulutuksessa seki arkkitehtuuriopetuk-
sessa.

ETH:n maisteri- ja tohtorikoulutus matematiikassa, fysiikassa, kemi-
assa ja biologiassa on arvioitu erinomaiseksi. Eurooppalaisista yliopistois-
ta vain Cambridge ja Lontoon Imperial College yltavit samaan.

Yhti kaiken selittivid syyti EHT:n menestykseen on mahdotonta
16ytdd. Sen laadukkuuden taustalla on kuitenkin lihtSkohtaisesti aiempi
menestys: asiat on jo pitkidin osattu tehdi oikein. Ja osataan yhi.

Kouluun hakeutuu opiskelemaan saksankielisen Sveitsin parhaimmis-
to. Nykyisin pidiasiassa englanniksi jarjestettdvissi maisteri- ja tohtori-
koulutuksessa on runsaasti myos ulkomaalaisia opiskelijoita.

ETH:1la on teknilliseksi korkeakouluksi verraten pitki historia. Sveit-
sin valtio perusti sen jo vuonna 1855.

Koulussa on opiskellut tai opettanut kymmenii Nobel-palkinnon
saaneita, muun muassa Albert Einstein, Wilhelm Rontgen ja peliteorian
yleisnero John von Neumann.* Historian suuret nimet helpottavat mai-
neen yllipitamistd ja tunnettuuden luomista.

EHT antaa professoreilleen, joita on nelisen sataa, toimintavapauden,
mutta vaatii my6s vastuunkantoa. Professorit palkataan vakituiseen tyo-
suhteeseen, mutta valintakriteerit ovat tiukat. Viime kadessa heidit valit-
see ETH:n puheenjohtaja yksin. Han kantaa myds vastuun nimityksista.*®

Palkkaamisen jilkeen professoreilla on tybrauha, taloudellisesti tur-
vatut tyoolot ja tdysi vapaus koota oma tutkimusryhminsi. Jos ETH oli-
si konserni, niin professorit olisivat tietyssd mielessd kuin pienyrittdjid,
joilla on oma vapaus ja resurssit toteuttaa akateemista ja opetuksellista
kunnianhimoaan.

Vastanimitetty professori saa koota tiiminsi §—6 vuodeksi eteenpiin
rahoituspohjalla, joka on tavallisesti noin kolme miljoona Sveitsin frangia
eli noin 2,5 miljoonaa euroa.*’

Aktiivista rekrytointia
Professuurit miiritellain ETH:ssa hyvin yleisin termein. Henkil6 on tir-
keimpi kuin hinen edustamansa erikoisala.
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Kaikki avoimet professuurit ovat julkisessa haussa. Silti loppujen lo-
puksi noin puolet nimitetyisti on henkilditd, jotka eivit ole virkaa itse
hoksanneet hakea vaan jotka on aktiivisesti rekrytoitu.

Nimitettivin asema miiraytyy hianen omien ominaisuuksiensa mu-
kaan. Varttuneempi tutkija voidaan nimittid suoraan tiyteen profes-
suuriin, nuorempi tutkija ensin mairiaikaiseen, niin sanottuun tenure
track -apulaisprofessuuriin. Nuoremman tutkijan vakinaistamispolku vie
yleensi kuusi vuotta.

Professoreiden tarkka tutkimus- ja opetusala mairiytyy lopulta vasta
nimitetyn erikoisalan ja mielenkiinnon mukaan. Professuurien sisalto ei
siten ole ennalta lukkoon ly6ty, vaan se muokkautuu professoria kiinnos-
tavien aihealueiden ja hinen tutkimussuuntaustensa mukaan.*® Suomessa
Aalto-yliopisto on kehittinyt rekrytointilogiikkansa samaan suuntaan.

ETH:n organisaatio kykenee myds spontaaniin hallinnolliseen jous-
tavuuteen. Jos tiydellistd professorikandidaattia ei yrityksistd huolimatta
l6ydy, professuuri voidaan jittdid tdyttamittd ja rahat kiyttid johonkin
muuhun alaan.

Rekrytoinnissa kansallisuudella ei ole vilid, osaamisella on. Tatd ny-
kya ETH:n professoreista kaksi kolmesta on ulkomaalaisia.

ETH:ssi teoria ja kidytinto yhdistyvit mallikkaasti. Noin puolet opin-
noista ja tutkimuksesta keskittyy teknisiin tieteisiin ja toinen puoli luon-
nontieteisiin. ETH:n filosofian mukaan parhaat innovaatiot syntyvit
teoreettisen ja kidytinnollisen tiedon rajapinnassa.

Yliopiston presidentti Ralph Eichler on omaksunut visioivan arvo-
johtajan roolin. Hin pyrkii herdttimian opiskelijjat ja tutkijat ymmirta-
miin suuria koko ihmiskuntaa uhkaavia ongelmia, joithin ETH:n olisi
l6ydettiva ratkaisuja.

Eichlerin mukaan elamii yllapitivit tairkeimmit asiat ruoka, vesi ja
energia ovat tutkimuksen ytimessi. ETH:n tehtivi on tuottaa ratkaisuja
yhteiskunnalle, joka puolestaan rahoittaa yliopistoa.*

ETH:n menestyksesti voi ottaa oppia. Professoreiden merkitysti ei
voi ylikorostaa.

On kirkyttavd alan kansainvilisti parhaimmistoa ja kiinnitettavi
erityistd huomiota heidin opetustaitoihinsa. Tutkimushankkeille pitdi

ohjata tarpeeksi varoja ja antaa professorille

|
Rahoituksesta kolme neljasosaa
tulee Sveitsin hallitukselta, mika
on merkittdva panostus tiede-
politilkkaan

mahdollisimman laaja akateeminen itsenii-
SYs.

ETH:n rahoituksesta kolme neljisosaa tu-
lee Sveitsin hallitukselta, mika on merkittava
tietoinen panostus tiedepolitiitkkaan. Lisiksi

opetettavan tieteenalan perushaasteet ja yhteys globaaleihin ongelmiin

pitid olla kirkkaina selvilld niin ylimmin johdon kuin opiskelijoidenkin

mielissa.
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5.1

Terve aikuisuus

Miksei Sveitsissa ole leikkausjonoja?

”Voit menni aamulla tapaamaan yleisldakirid, iltapiivilli magneettiku-
vauksiin ja seuraavana piiviani leikkauspdydille. Timi on todella him-
mistyttavii.”

Niin ihmettelee yhi oman tyoryhminsi tuloksia Thomas Zeltner,
joka johti Sveitsin terveydenhuoltojirjestelmin tiysremonttia 1990-lu-
vun lopussa terveysministerind ja terveyslaitoksen johtajana. Sveitsissd
lddkiriin tai leikkauspoydille piidsyi ei tarvitse kenenkiidn jonottaa.

Zeltnerin uudistus heitti romukoppaan entisen sidinnellyn julkisen
terveydenhuoltojirjestelmin ja loi kertaheitolla kuluttajaldhtoisen jarjes-
telmin. Tavoitteena oli lisiti hoidon laadun, kustannusten ja hintojen
lipinikyvyytti seki erityisesti kuluttajan valinnanvapautta®®

Leikkausjonojen puute tai nopea piisy lddkariin eivit tietenkiin kerro
koko kuvaa maan terveydenhuoltojirjestelmin tehokkuudesta. Jarjestel-

Sveitsin terveydenhuollon keskeinen idea on yksityisten vakuutusyh-
tididen ja lidkireiden kilpailutus, jonka tavoitteena on hyddyttid lopulta
kuluttajia.

Maan sairausvakuutuksen pohjana ovat yksityiset vakuutukset. Jokai-
nen Sveitsissd oleskeleva maksaa keskimiirin 210 euroa kuukaudessa pa-
kollisesta perusvakuutuksesta.

Perusvakuutuksen asiakkaista kilpailee noin 8o vakuutusyhtiéti. Yh-
ti6t tarjoavat myos lisivakuutuksia, joilla turvaansa voi laajentaa.

Samalla kilpailua sdannelldin laeilla. Asiakkaille taataan se, etti pe-
rusvakuutuksen saa samoilla ehdoilla eri vakuutusyhtidistd. Vakuutus-
yhti6 ei voi kieltiytyd perusvakuutuksen mydntimisestd esimerkiksi 1in
tai terveydentilan perusteella. Lisdksi kaikille tietyn yhtion asiakkaille
vakuutusmaksut ovat samat.

Paatosvalta hajautettu kantoneihin

tasolle. Sveitsin liittohallitus vastaa sairausvakuutusjirjestelmin hallin-
noinnista ja korvausjarjestelmin yleisestd koordinoinnista, mutta silli on
vain rajoitettu terveyspoliittinen valta.

Jokainen Sveitsin 26 kantonista paittia itse, kuinka terveydenhoitonsa
jarjestdd. Kantonit pitavit ylla myos listaa sairaaloista, jotka hyviksytiain
korvaavuuden piiriin.

Sveitsin mallissa sairastuneen ei ole pakko menni yleis- tai perhelda-
kiarin kautta hakemaan liahetetti erikoislaakarille, vaan erikoislaakarille

vol menna vaivansa kanssa suoraan. Kauas ei tarvitse menna.
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Sveitsin liittovaltion terveysviranomaisen FOPH:in kansainvilisen
osaston johtaja Gaudenz Silberschmidt laskee, ettd keskivertosveitsildisen
pitdd matkustaa vain noin kilometri paistikseen lidkirin vastaanotolle tai
viisi kilometrii paistikseen sairaalaan.
erikoislaikdrini voi todella rikastua, jos on yrittelids ja tehokas. Oman
vastaanoton avaaminen on helppoa sen jilkeen kun vaadittavat lisenssit
ovat kunnossa.

Lidkidri voi samanaikaisesti pitdd yksityisvastaanottoa ja kiydi julki-
sessa tai yksityisessd sairaalassa toissd. Sairaala- ja lidkiripalvelujen tarjon-
taa on jopa litkaakin.

OECD:n mukaan Sveitsissd oli 3,8 laakarid tuhatta henked kohden
vuonna 2009. Suomessa vastaava luku oli 2,7. OECD-maiden keskiarvo-
taso oli 3,1.3

Jotta Sveitsin kaltainen jarjestelmi toimisi, kansalaisten on oltava
valmiita myGs maksamaan. Vakuutusmaksut ovatkin Sveitsissd nousseet
noin puolella kymmenen vuoden aikana, kun hoitomuodot ovat lisiian-
tyneet ja teknistyneet sekd viestd ikdintynyt.

Silti valtaosa sveitsildisistd haluaa pitdd kiinni laadukkaasta jirjestel-
mistd. Itse asiassa sveitsildisten omastakin mielesti on ylldttivai, ettei jar-
jestelmi ole kalliimpi’*

Valinnanvapaus maksaa

Ollessaan Sveitsin terveysministerini ja liittovaltion terveysviraston joh-
tajana Thomas Zeltner yritti synergian nimissi yhdistdi pienii sairaaloita,
joita kantonit ovat pullollaan. Vakuutusmaksujen noustessa Zeltner tar-
josi muitakin muutoksia jirjestelmain.

Mutta kansa tuntuu olevan valmis maksamaan nykyjirjestelmista:
”Kun ehdotetaan, etti hoito voisi olla halvempaa, mutta silloin valin-
nanvapautesi supistuu, silloin ihmiset sanovat: ei kiitos.” Vuonna 2007
sveitsilaiset hylkisivit kansandinestyksessi paluun yhteen julkisesti hal-
linnoitavaan sairausvakuutusjirjestelmain.

Terveydenhuoltomenojen osuus bruttokansantuotteesta on kohonnut
Sveitsissd kymmenessd vuodessa 10,2 prosentista 11,4 prosenttiin. Talla
osuudella Sveitsi kuuluu OECD-maiden kirkiryhmiin.

Suomessa kulut nousivat 7,2 prosentista 8,9 prosenttiin vuosien 2000
ja 2009 vililli. OECD-maiden keskiarvo oli 9,5 prosenttia bruttokan-
santuotteesta.

Sveitsildiset voivat vaikuttaa itse sairausvakuutuksensa hintaan. Vi-
himmiisomavastuu on kaikille noin 250 euroa vuodessa. Kaikista perus-
omavastuun ylittavistd kuluista pitdi maksaa kymmenen prosenttia lisi-

omavastuuta, kuitenkin enintiin noin §80 euroa vuodessa.
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Vakuutusmaksujaan voi pienentii, jos on valmis kaventamaan valin-
nanvapauttaan tai luopumaan siitd. Noin kolmasosa viestdstd on jo rajoit-
tanut vapauttaan ja saanut vastaavasti maksuihin alennuksia.

Alennuksista pidsee nauttimaan, jos on valmis nostamaan omavas-
tuuosuuttaan noin 2 100 euroon vuodessa. Alennusta saa esimerkiksi,
jos sitoutuu kdymiin ensin yleisladkirilld ja sitten vasta tarvittaessa eri-
koislaakiarilla. Jos on vield valmis sitoutumaan kiymaiin vakuutusyhtion
osoittamalla ladkarilla, voi saada lisaalennuksia.

Vakuutusta voi my0s vaihtaa vaikka vuosittain ilman, ettd perusedut
heikkenevit. Kilpailun virkistimiseksi Sveitsin sisiministerio yllipitia
my6s vakuutusten puolueettomaan vertailuun soveltuvaa internet-sivus-
toa www.priminfo.ch.

Vapaaehtoisilla lisavakuutuksilla voi puolestaan esimerkiksi saada sai-
raalasta yksityishuoneen, korvauksia homeopatiasta, vaihtoehtoldiketie-
teen kuluista tai kiyttdi taysin yksityisten sairaaloiden palveluita. Lisiva-
kuutusten erikoisedut eivit siirry automaattisesti uuteen vakuutukseen
vakuutusyhtiotd vaihdettaessa.

Maksujen nousua suitsitaan

Pienituloisia tuetaan, jotteivit yksityiset vakuutusmaksut rankaisisi suh-
teettoman paljon vihituloisia perheitd. Ne kotitaloudet, jotka kiyttivit
yli kahdeksan prosenttia tuloistaan vakuutusmaksuihin, saavat tukea joko
alhaisempien maksujen tai verovihennysten kautta. Jokainen Sveitsin
kantoneista miirittelee kuitenkin itse tukien muodon ja tason.

WHO:n mukaan Sveitsin hallitus on kiyttinyt ohjausvaltaansa hyvin
yrittdessidn hillitd vakuutusmaksujen nousua. Geneeristen lidkkeiden
osuutta on lisitty onnistuneesti ja laboratorioiden ja sairaaloiden hinnoit-
telua ollaan uudistamassa. Sairaaloille suunnitellaan jirjestelmii, jossa ne
saisivat kunkin leikkaustyypin suorittamisesta konttisumman. Siten sai-
raaloiden tehokkuutta uskotaan voitavan parantaa’

[lmeisen hyvistd toimivuudestaan huolimatta Sveitsin malli saa toki
osakseen my®0s kritiikkid. Esimerkiksi Sveitsin sosialistipuolue kampanjoi
vahvasti julkiseen sairausvakuutusjirjestelmidin paluun puolesta.

Vastustajien mielestd vakuutusyhtiot kiyttivit voittonsa osakkeen-
omistajien rikastuttamiseen, eivitkd rahat ohjaudu terveydenhuoltojir-
jestelmin parantamiseen. Vakuutusyhtidiltd palaa markkinointiin 150—
300 miljoonaa euroa vuosittain sen sijaan, ettd ne keskittyisivit hoidon
laadun ja sairauksien ennaltachkiisyn tehostamiseen, julkisen jirjestel-
min puolestapuhujat perustelevat.’s

Sosialistien mukaan kymmenien vakuutusyhtididen jatkuva taistelu
asiakkaista on tehnyt jirjestelmisti monimutkaisen ja kalliin. Yhtididen
vaitetdan hyljeksivit esimerkiksi pitkidaikaissairaita, joiden hoidot voivat
kiyda kalliiksi. Tasamaksuihin perustuvaa vakuutusjirjestelmii pidetiin
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myos hyvituloisia suosivana, koska suurituloiset maksavat suhteessa vi-
hemmin terveydenhuollostaan.

Krititkistd huolimatta sveitsildisten enemmisto seisoo jirjestelminsi
takana. Jarjestelmi on kallis, mutta se hoitaa tirkeimmin tehtivinsi —
terveyden ja sairauksien hoidon — erittdin hyvin.

Pelkki raha ei ratkaise

Sveitsin malli herittdid kysymyksen siitd, saneleeko rahoitus toimivan ter-
veydenhuollon. Riippuvatko leikkausjonot ja lddkiriin piisy kiytettavis-
piheimmastd padstd, ja meilld leikkausjonot ovat pitkit.

OECD julkaisi vuonna 2003 laajan leikkausjonovertailun, jonka mu-
kaan terveydenhuoltomenojen suuruus on kiistimaittd yksi tekija leik-
kausjonojen pituudessa, mutta se ei todellakaan ole ainoa syy.s°

Eri maissa on erilaisia institutionaalisia jirjestelyjd ja ohjaavia tekijoi-
ta, jotka vaikuttavat leikkausjonojen pituuteen. Tietyt kannustimet voi-
vat lisitd tehtyjen leikkausten miirii ja nostaa toiminnan tehokkuutta.

OECD:n vertailu jakoi maat kahteen ryhmiin sen mukaan, oliko
niissd leikkausjonoja vai ei. Leikkausjonottomiin tai lyhyiden jonojen
maihin kuuluivat Itivalta, Belgia, Ranska, Saksa, Japani, Luxemburg,
Sveitsi ja Yhdysvallat. Jonotuslistamaihin puolestaan kuuluivat muun
muassa Suomi, Tanska, Norja, Ruotsi, Italia, Hollanti, Espanja ja Bri-
tannia.

Raportin mukaan maissa, joissa ei ollut leikkausjonoja, oli 66 pro-
senttia enemmain sairaalasinkyji suhteessa viestoon kuin leikkaus-
jonoista kirsivissi maissa. My0s lidkireiden mairilli oli vaikutusta:
leikkausjonottomissa maissa oli enemmin sekd yleislidkireitd ettd eri-
koisladkireita.

Kyse on siis osin resursseista. Toinen ratkaiseva tekijd leikkausjono-
jen syntymisessd ovat sairaaloiden rahoituksen kannustimet. Jos sairaala
saa rahoituksensa jonojen pituuden mukaan, jonot saattavat jopa kasvaa,
koska niiden lyhentiminen itse asiassa pienentiisi sairaalan rahoitusta. Jos
taas sairaalan rahoitus on kiintea, silli ei ole taloudellisia houkuttimia
tehostaa leikkaustoimintaa. Sama vaikutus on jirjestelylli, jossa leikkaus-

jonoissa odottavien potilaiden kustannuk-
-

Jos sairaalan rahoitus on kiintea,

silla ei ole taloudellisia houkutti-
mia tehostaa leikkaustoimintaa My6s leikkaustarpeen arviointijirjestel-

sista vastaa joku muu kuin sairaanhoidosta
maksava taho.S?

diin lidketieteellisesti, eri maissa lidkireilld voi silti olla eri linja siihen,
milloin leikkaus on tarpeen ja milloin ei.

OECD painottaa, ettd ladkirien palkkajirjestelmilli on suora yhteys
tehokkuuteen. Niissd maissa, joissa ladkireille maksetaan toimenpidesi-
donnaisesti, syntyy yleisesti vihemmin leikkausjonoja.
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5.2

OECD teki vertailun perusteella mielenkiintoisen pelkistetyn lasku-
miiriiset odotusajat lyhenevit noin 7-8 vuorokautta. Jos taas tervey-
denhuoltomenoja lisitdin sadalla dollarilla henkei kohden, odotusajat ly-
henevit yli kuudella paivilla.

Resurssien lisidminen niyttid olevan siis vaistimitonta, jos leikkaus-
jonoista halutaan eroon. Sveitsin kaltaisissa maissa on kuitenkin oival-
lettu my®0s se, ettd lisirahan lisiksi tiytyy myllitd toimintatapoja ja lisdta
terveyspalvelujen kiyttdjin valinnanvapautta.

Espanija: Elinluovutusten ja sairaanhoitajien mallimaa

Koko maailman mittakaavassa Euroopan maiden terveydenhuoltojirjes-
telmit ovat kirkiluokkaa. Sveitsin kaltaiset jarjestelmien valiot ovat ken-
ties koko maailman parhaita. Jarjestelmitason vertailu kitkee kuitenkin
alleen terveydenhuollon eri osa-alueiden huippuja.

Elinluovutusten suurvalta

Espanja teki viime kesikuun 26. piivini uuden kansallisen ennityksensa:
36 elinsiirtoa yhden vuorokauden aikana. Tuohon vuorokauteen mahtui
Kansallisen elinsiirtojirjeston Organizaciéon Nacional de Transplantes’in
ONT:n tilastojen mukaan 22 munuaisensiirtoa, 11 maksansiirtoa ja kol-
me keuhkonsiirtoa.

Elimet olivat periisin 14 menehtyneelta ja neljilti elivilti luovuttajal-
ta. Koordinoinnista vastuussa olleen ONT:n johtaja Rafael Matesanz oli
syystakin tyytyviinen.

”Pitdd ottaa huomioon, ettd mukana oli tiimeji kahdeksasta autono-
misesta maakunnasta, piti koordinoida lennot, lentokoneet, leikkaukset.
Ja kaikki onnistui hyvin”, Matesanz hehkutti El Pais -lehdessi.

2011 maassa oli 35,3 luovuttajaa miljoonaa asukasta kohden. Suomessa
luovuttajia oli 17,2 miljoonaa asukasta kohti ja EU:n hinninhuippuna
olleessa Bulgariassa vain o,5.

Mydinteinen kulttuuri ja toimiva infra
Espanjan elinluovutusten hyviin lukuihin on kaksi syytis* Ensimmiinen
on elinluovutuksen suostumussiinndksen muotoilu: toisin kuin useim-
missa maissa, jokainen espanjalainen on kuolleessaan elintenluovuttaja,
ellei hin todistettavasti ole elinaikanaan vastustanut toimenpidetti.
Toiseksi espanjalaiset ovat onnistuneet luomaan elintenluovutuksille
myonteisen kulttuurin ja toimivan infrastruktuurin. Nima ovat ratkaise-
van tirkeitd, jotta vainajien elimet todella saadaan hyddynnettyi siirrin-

naisina niita tarvitseville.
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Tulokset ovat hyviid. Vuonna 2011 Espanjassa tehtiin yhteensa 4 218
elinsiirtoa. Se on uusi ennitys ja jopa kymmenyksen edellisvuotta enem-
man.

Niihin lukuihin piiseminen on hatunnoston arvoinen suoritus, sil-
13 litkenneonnettomuuksien nopea viheneminen on samalla itse asias-
nisterion tilastojen mukaan vuonna 2011 litkenneonnettomuuksissa sai
surmansa 1 484 henkiloid, kun kymmenen vuotta aiemmin kuolleita oli
periti 4 067.

Elinsiirtojarjeston ONT:n onkin pitinyt muuttaa strategiaa viime
vuosina ratkaisevasti. Elintenluovuttajia on pitinyt lihted hakemaan
muualta kuin teiden varsilta.

ONT on siirtanyt katseensa sairaalavuoteisiin ja keski-idltddn van-
hempiin luovuttajiin. Nykyiin Espanjassa vain alle joka viides luovuttaja
on nuorempi kuin 45-vuotias. Luovuttajien keski-ikd on noussut lihes 59
vuoteen.

Nykyiin jo yli puolet luovuttajista on yli 6o-vuotiaita, mutta hei-
din sisielimensd, varsinkin maksa ja munuaiset pelastavat thmishenkia.
Vain yksi kahdestakymmenesti luovuttajasta oli kuollut litkkenne-onnet-
tomuudessa. Siirrettivien sydinten saanti sen sijaan on vaikeutunut luo-

vuttajien keski-iin noustessa.’

Huomiota liheisten kohteluun

Strategiamuutoksen ja koko elintenluovutuskoneiston rattaiden rasvaa-
miseksi viranomaiset ovat laatineet seikkaperiisen hyvien kiytintojen
oppaan.® Oppaalla ja sithen liittyvilld tiydennyskoulutuksella koko sai-
raanhoito-organisaatio ohjataan toimimaan seki passiivisesti etti aktiivi-
sesti elintenluovutusten hyviksi.

Oppaassa selvitetdin muun muassa elintenluovutukseen osallistuvi-
en koordinoivien lidkireiden ja muun henkil6kunnan roolit perusteel-
lisesti. Huomiota kiinnitetaian muun muassa siithen, etta elinluovutusten
koordinointi ja siini onnistuminen vaatii ennen muuta huippuluokan
johtamista: paineensietokykyi, improvisaatiokykyi, kekselidisyyttd, sosi-
aalisuutta ja organisointikykya.

Erityisen tirkednd oppaassa pidetdin sitd, kuinka elintensiirto esitel-
li4n vastikiin menehtyneen mahdollisen luovuttajan omaisille. Koreog-
rafia on tarkedd.

Oppaassa muun muassa suositellaan, etti kuolemasta ilmoittaneen
lidkidrin olisi hyvi poistua huoneesta ennen kuin varsinainen elinten-
luovutuskeskustelu alkaa.

Tirkeda myonteisen vastauksen saamiseksi on, ettd keskustelun sivy
on oikea. Painostaminen tai meilld tdilli Pohjolassa niin tyypillinen vel-
vollisuuden korostaminen eivit vetele.
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Opas suosittelee niin:

”Elintenluovutuslupaa pitad pyytda selvisti, suoraan ja kiertelemdttd, se
pitda esittdd mahdollisuutena, oikeutena, etuoikeutena tai tapana auttaa
muita. Tétd ennen pitid aina tarkistaa, etti omaiset ovat ymmdrtineet
laheisensd kuoleman.”

Huolella suunniteltu liheisten kohtelu on erityisen tarkeidd lainsdi-
dinnoén vuoksi. Toisin kuin useimmissa muissa Euroopan maissa Espan-
jan laki siis linjaa, ettd jokainen vainaja on luovuttaja, ellei voida osoittaa,
ettd hin olisi elinaikanaan nimenomaisesti kieltinyt luovutuksen. Siksi

Uraauurtavaa kirurgiaa

Espanjan malli toimii. Kuolleiden omaiset kieltavit luovutuksia yhi har-
vemmin. Kieltiytymisten osuus on Espanjassa ollut kansainvilisesti ver-
on kasvussa.

Espanjan korkeatasoinen elintensiirtojirjestelmi heijastuu myds uraa
uurtaville kirurgisille aloille. Maailman ensimmiinen taydellinen kasvo-
jensiirto-operaatio tehtiin Barcelonassa vuonna 2010. Vuotta myohem-
min Valencian La Fén sairaalassa puolestaan tehtiin ensimmiisti kertaa
molempien jalkojen siirto.

Espanjassa elintenluovutus halutaan saattaa osaksi sairaalan koko pal-
velukonseptia ja toimintaprosesseja. Espanjakaan ei kuitenkaan ole tiy-
dellinen. Noin 6—8 prosentille siirrdnniistd tarvitsevista odotusaika on
lopulta liian pitka.

Espanjan elinluovutusmallin fiksuudesta kertoo silti, ettd EU on nos-
tanut sen malliksi muille maille. Suomikin on vuonna 2010 uudistanut
suostumussiannoksensi “oletetun suostumuksen” mukaiseksi. Seuraavak-
s asiantuntijat odottavat, ettd elinsiirtojen sattumanvaraisesta toteuttami-
sesta paastiisiin Espanjan tavoin kohti jirjestelmillisempii toimintaa.”

Sairaanhoitajia Kymenlaaksoon saakka

Elinluovutuskiytintdjen ohella Espanjan terveydenhuollolla on muuten-
kin vientid. Espanjalaiset sairaanhoitajat hieraisivat silmidin nihdessiin
viime syyskuun lopulla erikoisen tyopaikkailmoituksen: T6itd tarjolla —
palkataan 100 000 sairaanhoitajaa.

Oh-hoh. Ilmoituksen takana oli dljypohattavaltio Saudi-Arabia, joka
oli litkkeelld tosi tarkoituksella. Vaikka hoitajien etujirjestot torjuivatkin
idean vedoten naisten alistettuun asemaan Saudi-Arabiassa, silti tarjous
sykahdytti alalla, jolla Espanjassa on jo noin 16 000 tyotonta.

Talouskriisin runtelemassa Espanjassa monien alojen ammattilaiset
yrittivat 16yt t6itd ulkomailta, vaihtelevalla menestykselld. Sairaanhoi-
tajat loytavit toitd, jos lahtohaluja vain on.
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Viime vuosina heitd on houkuteltu erityisin rekrytointiohjelmin
muun muassa Britanniaan, Hollantiin — ja my6s Suomeen.
Varsinais-Suomeen ja Kymenlaaksoon saapuu timin vuoden loppuun
mennessi kymmenia valmiita hoitajia lihinni Espanjan pohjoisosista.
tymisten ja koulutusjirjestelmin alikapasiteetin jit-
-
Espanjassa korostetaan

potilaan kohtaamista ja . o ) Coe
kaytinnon osaamista panja olisi kouluttanut sairaanhoitajia yli oman tar-

tamid aukkoa.
Kyse ei kuitenkaan ole pelkistiin siitd, ettd Es-

peensa. Miirin ohella vihintidan yhti tirkedd on laa-
tu: espanjalaiset hoitajat ovat hyvia tyossdin.

Euroopan unioni miirittelee sairaanhoitajakoulutuksen vaatimukset
oppimiirien ja koulutuksen pidelementtien osalta. Silti eri maiden kou-
lutusjarjestelmit painottavat eri asioita.

Espanjassa korostetaan Pohjois-Eurooppaa vahvemmin potilaan koh-
taamista ja kdytinnon osaamista. Hoitosuhteen ydin on suhteen inhimil-
lisyydessd: "Hallitsemme ithmisten vilisen lihikosketuksen aika hyvin”,
sanoo Baskimaan yliopiston sairaanhoitotiedekunnan ulkosuhteista ja
opiskelijavaihdosta vastaava Garbifie Lasa.

Lasa tuntee eurooppalaisten koulutusjirjestelmien erot. Hin sanoo
tormiivinsd usein sithen virheelliseen kisitykseen, etti jo valmiiksi so-
staalisesti viliton vilimerellinen kulttuuri johtaisi luonnollisesti hoito-
tyontekijoiden limminhenkisyyteen.

Koulutus painottaa taitoja

Lasan mukaan kyse el kuitenkaan ole vain kulttuurista vaan opituista
taidoista. Psykososiaaliset tieteet ovat vahvasti lisni espanjalaisissa opin-
tosuunnitelmissa. Filosofiana on, etta inhimillinen ulottuvuus on keskei-
nen hoidon elementti ja sairaanhoitajien ammatillisen olemassaolon syy.*

Pyrkimykseni on, ettei hoitotydssa korostettaisi vain hoitamisen tek-
nisid puolia, jotka liittyvit henkilon sairauteen. Niiden lisaksi keskity-
tdidn sithen, miti hoitajat voivat tehdi, jotta potilas voisi mahdollisimman
hyvin sairaudestaan huolimatta. Tissd tavassa nihdd sairaanhoitajan rooli
piilee espanjalaisten vahvuus.

Suomenkin sairaanhoitoalan ammattilaiset tunnustavat Espanjan 13-
hestymistavan meriitit. ”Espanjalaiset ovat pystyneet luomaan toimivan
synteesin akateemisen osaamisen ja praktisuuden vililla”, arvioi Turun
yliopiston dosentti Mikko Saarikoski.

Suomessa sen sjjaan painotetaan taitoja enemmin tietoa. Suoma-
laissairaanhoitajien akateeminen osaaminen on kansainvilistd huippua,
vaikka meilli hoitajat opiskelevat ammattikorkeakoulussa ja Espanjassa
yliopistossa. Akateemisuuden painottaminen voi vieda tilaa kdytinnon-
liheiseltd oppimiselta. %
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Direktiivin tulkintaerot

Koulutuksen painotuserojen taustalla on alan tutkintoja miirittelevien
EU-direktiivien erilainen tulkinta. EU-direktiiveissi maaratian, etta
puolet sairaanhoitajaopintojen sisillosta pitdd olla kiytannon harjoittelua
ja puolet teoreettisia opintoja.

Valtaosa Euroopan maista tulkitsee sddntda niin, ettd tutkinnon koko
oppisisillostd puolet suoritetaan kidytinnon tyoharjoittelussa. Suomessa

Ero johtuu siitd, ettd Suomessa oppisisiltojen laskennallisesta mii-
ristd poistetaan ensin suoraan terveysalan ja hoitotyon omiin sisaltéihin
liittymittdmait aineet kuten ammattikorkeakoulututkinnon kaikille yh-
teiset opinnot (atk-opinnot, tutkimus- ja kehittimisosaaminen, yleiset
teoriaopintoihin ja kdytinnon opintoihin.

Teoriaopintojen ja kiytinnon harjoittelun vilisen suhteen ero tulee
vield selkeimmin esille, kun sitid verrataan esimerkiksi juuri Espanjaan,
jossa koulutuksen kokonaiskesto on jo sinillddn puoli vuotta Suomen
vastaavaa tutkintoa pidempi.

Lopputulos on asiantuntijoiden mukaan se, ettid vaikka Suomessa toki
puhutaan entistd enemmin potilaan tukemisesta ja kohtaamisesta, on sai-
raanhoitokoulutuksen suuntaus vahvasti biomedikaalinen. Potilaan koh-
taamiseen ja myotielamiseen valmentavat oppiaineet ovat aliedustettui-
na.’s

Suomalaisilla saattaakin olla paljon opittavaa espanjalaisilta hoitajil-
ta. Meillikin sosiaali- ja terveydenhuolto muuttuu viistimattd suuntaan,
jossa palveluiden kuluttajan kuunteleminen korostuu.

Kokonaan toinen kysymys on se, kuinka pitkdin Espanjan hoitajien
exodus jatkuu. Sairaanhoitajien maastamuuttoon suhtaudutaan Espanjas-
sa kaksijakoisesti: Yhtdiltd ulkomailla tyoskenteleminen on monien mie-
lestd ammatillisesti arvokasta. Toisaalta kritisoidaan sitd, etteivit jokaisen
hoitajan koulutuksen maksaneet espanjalaiset veronmaksajat saa mitiin

vastineeksi.®
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6.1

Investoinneilla eteenpain

Pienet ja keskisuuret yritykset ovat Euroopan talouden selkiranka, mutta
isot teollisuusyritykset tuovat lihaa luiden ympirille. Suuryritykset myos
rakentavat pitkid alihankintaketjuja tyollistien lukemattomia pienempii
yrityksii.

Suuryritysten menestyksen kautta arvioidaan koko Euroopan talou-
den ja tuotannon iskukykyi. Monet Euroopan perinteisistd suurista yri-
tyksistd ovat olleet jo pitkdin suurissa vaikeuksissa. Jotkut ovat kaatuneet
savijaloiltaan. Toiset ovat aikansa kompuroituaan jatkaneet matkaansa
himmaistyttivinkin ketteristi.

Investoinneilla voi olla huomattava merkitys sekid pienen ettd suu-
ren yrityksen menestymiseen. Saksan tyomarkkinauudistukset eli niin
sanotut Hartz-uudistukset ovat tehneet Saksasta niin houkuttelevan in-
vestointikohteen, ettd maa imee suoria ulkomaisia investointeja huimaan
tahtiin verrattuna muihin Euroopan maihin.

Suotuisat toimintaympiriston muutokset ovat osittain myds autojitti
Volkswagenin uuden nousun taustalla. Ranskalainen lasinvalmistaja Du-

ralex taas 16ysi uuden vaihteen automatisoimalla tuotantoa.

Saksa vetaéd investointeja puoleensa

Talouskriisi tai ei, Saksa vetdd puoleensa suoria ulkomaisia investointeja
kuin magneetti. Saksa ui ulkomaisissa investoinneissa vastavirtaan, kun
maata vertaa muihin EU:n suurvaltoihin Ranskaan ja Britanniaan. Kon-
sulttiyhtié Ernst & Youngin selvityksessd Saksa on noussut pitkdin tilas-
toa johtaneen Britannian kantaan (ks. taulukko 4).%7

Vuonna 2011 suoria ulkomaisia investointihankkeita suuntautui Sak-
saan seitsemin prosenttia edellisvuotta enemmin, yhteensi 597 kappalet-
ta. Investoinnit Britanniaan olivat seitsemin prosentin laskussa ja Rans-

kaan neljin prosentin.

Investointi- Investointi- Kehitys
hankkeet 2011 hankkeet 2010 2010-2011
1. Iso-Britannia 679 728 -7%
2. Saksa 597 560 +7%
3. Ranska 540 562 -4%
4. Espanja 273 169 +38%
5. Vengja 128 201 -57%
19. Suomi 62 23 +63%

Taulukko 4 Ulkomaiset suorat investoinnit (Ldhde: Ernst & Young vuosiraportti, 2012).
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Suorien ulkomaisten investointien miard saattaa heitelld rankastikin
vuodesta toiseen. Ernst & Youngin selvityksessd vuoden 2012 ensimmai-
sen vuosipuoliskon investoinneissa Ranska ja Espanja ovat kirineet Sak-
san ohi Britannian pitdessi yhid kirkipaikkaa.®® Lyhen ajan heilahtelut
ovat arkipdivii, mutta kansainvilisen talouden maratonjuoksussa Saksa
jyllad tasaisen vakuuttavasti.
tyttivilld vauhdilla ja suhteellisen tasaisesti jo vuosia. Vuosina 2005—2011
kasvu oli keskimdirin jopa 23 prosenttia vuosittain. Koko Euroopassa
vastaava luku oli vuositasolla noin 4,5 prosenttia.

Loppua ei ndy vihidin aikaan. Kun kansainvilisiltd investoijilta kysyt-
tiin, mitkd Euroopan maat ovat seuraavan kolmen vuoden aikana hou-
kuttelevia, §6 prosenttia mainitsi Saksan. Vain noin neljasosa vastaajista
mainitsi Ranskan tai Britannian.” Eniten mahdollisuuksia koetaan 16y-

tyvin autoteollisuudesta, tieto- ja viestin-

|
Saksan vahvuuksia ovat tutkimus-

ja innovaatiokyky, liiketoiminta-

ympéristén ennakoitavuus ja _ ] o ]
tydvoiman patevyys vahvuuksia ovat tutkimus- ja innovaatioky-

tateollisuudesta sekd energia- ja ymparisto-
aloilta.
Miksi Saksa vetdd investointeja? Saksan

ky, litketoimintaympiriston ennakoitavuus
ja tyovoiman pitevyys. Hyotyd on myds laadukkaasta litkenne-, tele-
kommunikaatio- ja logistiikkainfrastruktuurista.”

Saksan menestys pitdd tietenkin asettaa oikeaan perspektiiviin. Kai-
kesta huolimatta Saksa on kuitenkin vasta kuudenneksi houkuttelevin
investointimaa koko maailmassa. Edelle kiilaa viiden kopla: nousevat
BRIC-talousmaat seki Yhdysvallat jirjestyksessd Kiina, Intia, Yhdysval-
lat, Vendji ja Brasilia.

Viestomiiariltiin merkittivisti edelld mainittuja maita pienempi
Saksa kalastelee kuitenkin investointeja jittildisten liigassa. Kysyttdessd,
mitkd ovat Saksan suurimmat kilpailijat investointien houkuttelukisassa,
Kiina ja Yhdysvallat nousivat pahimmiksi vastustajiksi. Ranskaa tai Bri-
tanniaa piti Saksan pahimpina kilpailijoina selvisti pienempi osa haasta-
telluista.

Britannia ja Ranska uhkaavat luisua vihitellen globaalien investoin-
tikisojen kakkosdivisioonaan. Britannian munat ovat liian harvoissa ko-
reissa. Leijonanosa suorista investoinneista tulee saman kielialueen omaa-

vasta Yhdysvalloista.

Asialla my6s nousevat talousmahdit
Saksa on onnistunut viettelemiin nousevien talousmahtien investoijat.

enemmin investointeja Saksaan kuin Britanniaan. Kiinan investoinneis-

ta Eurooppaan suuntautui Saksaan kolmannes.
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|
Kiinan yritysten globaali
investointipotentiaali on

huikea

Miksi ulkomaiset investoinit sitten ovat tirkeiti? Syitd on monia. Ne
hyodyttavit seki tuotantoa ettd kuluttajia. Ne auttavat yrityksid kansain-
vilistymiin ja 16ytdimiin uusia markkinoita. Niiden
avulla tuotantohintoja voidaan laskea ja erikoistu-
mista syventai.

Kuluttajille uudet tulokkaat tarkoittavat lisia kil-
pailua tavaran- tai palveluntuottajien kesken ja siten
alempia hintoja tai ainakin monipuolisempaa tuotevalikoimaa. Suorat
ulkomaiset investoinnit lisiavit myds useimmiten tyopaikkoja, verotulo-
ja ja investoinnin kohteena olevalla alueella ammatti- ja tietotaitoa.

Kiinan investoinnit Eurooppaan ovat lisidntyneet rijihdysmaiisesti
talla vuosituhannella. Vuosina 2006—2009 investoinnit kolminkertaistui-
lahes kaksinkertaistui vuosina 2010—2011, alle so:sta lihes sataan.”!

Asiantuntijat arvioivat, ettd Kiinan yritysten globaali investointipo-
tentiaali on huikea. Vuoteen 2020 mennessd Kiinasta saattaa irrota inves-
tointeja jopa 1,5 triljoonaa euroa.

Jos Euroopassa pelataan kortit oikein, niisti rahoista voisi ohjautua
maanosaamme 15—23 miljardia euroa. Kiinalaiset yritykset tyollistivit jo
nyt yli 45 000 eurooppalaista. Euroopan korkeasti koulutettu tyovoima
on omiaan vastaamaan kunnianhimoisten yritysten tarpeisiin.’>

Kiinalaisyritysten tavoitteet ja vaikuttimet investoinneille ovat asian-
tuntijoiden mukaan ensisjjaisesti liiketaloudellisia, vastoin kahvila- ja
katukeskusteluissa ympiri Eurooppaa usein kuultavia epiilyksii. Vain
hyvin harvoin taustalla on Kiinan kommunistihallinnon masinoimaa
valtapolititkkaa.”?

Olisi vinoutunutta ajatella, etti Kiinan ja muiden nousevien talous-
mahtien nousun myo6ti Euroopan maiden keskiniiset investoinnit ja
kauppa menettiisivit merkityksensd. Kun vaikkapa kiinalainen tekno-
logian alan yritys investoi ja rakentaa toimintansa keskuksen Saksaan,
se saattaa tarvita vaikkapa italialaisista muotoilua, suomalaista tietotek-
niikkaa ja itdeurooppalaista valmistuskapasiteettia — myydikseen lopulta
tuotteensa Euroopan markkinoilla.

Lisdksi ei pidd unohtaa, ettd Kiinan noususta huolimatta suurimmat
kolme Saksaan investoivaa maata ovat yhi Yhdysvallat, Sveitsi ja Britan-
nia’*

Suorat ulkomaiset investoinnit ovat merkittivi osa globaalitalouden
monipuolistumista. Niistd on tullut viime vuosikymmenini ratkaiseva

talouden kansainvilistymisen osa.”s
Taustalla tydmarkkinauudistukset

Saksa on siis suorien ulkomaisten investointien magneetti — siksi on hyvi

tarkastella, miksi nain on.
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Ranska piti pitkdin Ernst & Youngin tilastoissa Britannian jilkeen
kakkostilaa. Vuosikausia monet ranskalaispoliitikot kiyttivit hyvii sijoi-
tusta perusteluna sille, ettei Ranskan jiykki tydmarkkinamalli ole inves-
toijille mikdin karkote.

2000-luvun alussa Saksa ja Ranska saattoivatkin olla ulkomaalaiselle
investoijalle kokonaisuudessaan kutakuinkin yhti vaikeita tai helppoja
investointikohteita. Mutta Saksassa viime vuosikymmenen aikana toteu-
tetut niin kutsutut Hartz-uudistukset ovat saaneet kansainviliset inves-
toijat nostamaan Saksan jalustalle.

”Saksan talous on dirimmiisen joustava, vuosia kestineet talous- ja
sosiaaliset uudistukset ovat johtaneet kilpailun tehostamiseen ja entistd
joustavampiin tyomarkkinoihin. Tima tunnustetaan nyt maailmalla, ja
ulkomaisten investoijien silmissi Saksa erottuu monista muista maista”,
Ernst & Youngin selvityksessd arvioidaan.”

Kun vieldi vuonna 2006 noin 78 prosenttia ulko-

|
Saksan talous on

adrimmadisen joustava

maisista investoijista niki tyovoiman hinnan Saksaan
investoimisen esteend, vuonna 2011 prosenttiosuus oli
laskenut 41:een.

Saksan reformit ovat saavutus, silla viela 2000-lu-
vun alussa Saksa oli "Euroopan sairas mies”. Talouskasvu oli nihkeii,
teollisuuden nikymit ja kustannustehokkuus heikot, tyémarkkinat oli-
vat jaykit ja tyon teettaminen kallista. Saksojen yhdistymisen painolasti
tuntui yhai.

Vuosina 2002—2005 maa otti kuitenkin itseddn niskasta kiinni ja
pani topiniksi. Seurasi neljd lainsiddinndllistd pakettia, jotka nimettiin
Hartz-reformeiksi, mietintitydryhmii johtaneen Volkswagenin henki-
16stdjohtajan Peter Hartzin mukaan.

Uudistukset keskittyivit tyovoimapolititkan tehostamiseen, tyonha-
kijoiden aktivointiin ja tydmarkkinoiden siintelyn vihentimiseen. Uu-
distuksista keskeisin oli tyonhakijoiden aktivointia koskeva uudistus.””

Tyonhakijoita patistettiin aktiiviseen tyonhakuun kiristimilla oikeut-
ta tyottomyyskorvaukseen, lisiimalla tyonhakijan vastuuta tyonetsinnis-
td, vihentimilld mahdollisuuksia hylitd tyotarjouksia seki leikkaamalla
tyottdmyysturvan tasoa ja kestoa. Luotiin myds erilaisia palkkatukijar-
jestelmia yrityksille, jotka palkkaavat yli ss-vuotiaita tai vaikeasti tydl-
listettivia.

Pitkdtoistd salonkikelpoisia
Hartz-uudistukset tekivit pitkitoistd salonkikelpoisia. Soveltuvilla aloil-
la matalapalkkaisia tyontekijoita voidaan palkata niin sanottuihin “mini-
toihin” tai “midit6ihin’7*.

Minityon palkka saa olla enintidn 400 euroa kuukaudessa. Naistd tu-
loista ei tarvitse maksaa sosiaaliturvamaksuja eiki veroja.
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MidityOn ansaintarajat taas ovat 400—800 euroa kuukaudessa. Midi-
tyOssd sosiaaliturvamaksuja ja veroja ei ole alarajalla lainkaan ja siitd ylos-
pain maksut nousevat vahitellen. Niitd tyotyyppeja voi tehdd myos paa-
tyonsi ohella.

Myés vuokratyon kiyttd helpottui Hartz-uudistusten myéta. Uuden
lain mukaan vuokratyontekijoiden tySehtojen pitdd lihtokohtaisesti olla
samat kuin muullakin henkilokunnalla, mutta tasapuolisen kohtelun pe-
riaatteesta voidaan kuitenkin poiketa tydehtosopimuksessa. Tama uudis-
tus johti nopeasti tybehtosopimukseen ammattiliittojen ja vuokratySyri-
tysten valilla.

Ongelmiin joutuvan yrityksen kannalta tirkedd on myds Kurzarbeit-
jarjestelmi, jonka avulla voidaan sopia tyoajan viliaikaisesta lyhentimi-
sestd. Vertaaminen Ranskaan kertoo tissikin suhteessa paljon: Saksassa

on vain 200 0007°.

Esimerkillistd palkkamalttia
Ulkomaalaisille investoijille oleellista on kuitenkin se, miti tyontekija
maksaa ja kuinka hinestd piisee tarvittaessa eroon.

Palkkamaltti on ollut Saksassa esimerkillisti verrattuna useimpiin
muihin EU-maihin. Tuntiansiot ovat nousseet viime vuosina selvisti
muita EU-maita ja Suomeakin hitaammin.

Alakohtaisten tyoehtosopimusten kattavuus ja merkitys ovat Saksassa
heikentyneet. Yritys- ja tyopaikkakohtaisten sopimusten maira kasvaa.
Tyosopimukset ovat muuttumassa yleisiksi puitesopimuksiksi, joita voi-
daan soveltaa yritystasolla. Myds erityisesti pienten yritysten irtisanomis-
suojaa koskevaa lainsiidintoa joustavoitettiin.

Saksan menestystd 2000-luvulla kisitellyt Antti Kauhasen ja Seppo
Saukkosen selvitys kiteyttdi:

”Saksan teollisuuden ja yritysten sopeutuminen kiristyneeseen kan-
sainviliseen kilpailuun ja globalisaatioon, talouden ja tydmarkkinoiden
aikaisemmat jaykkyydet samoin kuin finanssi- ja talouskriisi eivit ole
olleet Saksalle pelkistiin uhka vaan myds mahdollisuus. Tamian mah-
dollisuuden Saksa on tehokkaasti hyodyntinyt.”*

Saksan tyomarkkinauudistuksia on my6s kritisoitu. Erityisesti mini-
ja midityo -jirjestelmdn vastustajat ovat olleet huolestuneita siitd, ettd
on synnytetty uusi matalapalkkaisten pitkityolaisten joukko. Joidenkin
tutkimusten mukaan uusien tyOsopimustyyppien suurimmat hyotyjit
ovat elikeliiset ja opiskelijat, mutta suurimman tydttdmien joukon tydl-
listymistd ne eivit ole edistineet toivotulla tavalla®. Lisiksi negatiivista
huomiota on kiinnitetty myos sithen, etti samaa tyotid tekevien vuok-

usein heikommaksi®.
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Laajoilla tyomarkkinauudistuksillaan Saksa on kuitenkin vakuutta-
nut kansainviliset investoijat siitd, ettd Saksaan uskaltaa rahansa laittaa.
Paljon kiteytyy my®s ranskalaistutkijoiden tekemissd analyysissi, jossa
verrattiin kahta kuvitteellista saman alan yritystd Ranskassa ja Saksassa.
Siind missd ranskalaisyritys tekee kymmenen prosentin tuloksen suhtees-
sa litkevaihtoonsa, saksalaisyritys yltdd lihes 23 prosenttiin.®

Ranskan tyonantajamaksut ovat OECD-maiden huippua. Yritysten
verotus on ankaraa ja sosiaalimaksujirjestelmidt monimutkaisia ja heikos-
ti toimivia. My®&s yrityksille tarjottujen julkisten palvelujen ja pakollisen
asioinnin ketteryys ovat Ranskassa ja Saksassa jo kuin eri planeetoilta.
usein saanut vastausta yksinkertaisimpiin kysymyksiin: kuinka paljon
minun pitdd maksaa sosiaalimaksuja ja milld perusteella. Lopulta mak-
soin kaiken pyydetyn, vaikken vielikdin tiedd tar-
kasti menivitko laskut oikein. Varoittavat esimerkit

Saksan uudistusmalli on

osoittanut suhteellisen

6.2

leviavit nopeasti.
kilpailukykynsé Saksan uudistusmalli on osoittanut suhteellisen
kilpailukykynsd. Niin laajan ja pitkikestoisen uu-
distussarjan onnistumisen varmistamiseksi piti koko yhteiskunta saada
hankkeen taakse. Hartz-reformeihin haettiin tukea lipi puolue- ja am-
mattiliittorajojen.

Hankkeen alullepanijana oli vasemmistolaispoliitikko, sosiaalidemo-
kraattinen liittokansleri Gerhard Schroder. Uudistusten pohjaksi otettiin
pragmaattinen lihtSkohta: suunniteltiin toimia, jotka tutkimustiedon
valossa niyttivit valttamattomilti.

Volkswagenin paluu maailman herruuteen

Vuonna 1993 Volkswagen niytti nuhjaantuneelta ja visyneelti autonval-
mistajalta, jonka menestyksen puolesta harva oli valmis lydmiin vetoa.
Kuplavolkkarin laaja suosio oli laantunut jo kauan sitten ja brindi oli
haalistunut.

Kukaan itsedidn trendikkdini pitinyt ei halunnut niyttiytyd Volkka-
rin kanssa, ellet sitten kyseessd ollut museo- tai keriilyauto. Asiantuntijat
johtavia talouslehtii myd&ten olivat jo kuoppaamassa Volkswagenia.

Vain kuusi vuotta myShemmin kaikki oli toisin. Syksylld 1999 talo-
uslehti Businessweek hehkutti: ”Ei epiilystikiin: Volkswagenin toimi-
tusjohtaja Ferdinand Piéch toteuttti yhden Euroopan kaikkien aikojen
upeimmista tayskainnoksista.”"

Pelastusoperaatio oli kerrassaan vaikuttava. Piéch peri edeltdjiltiin yli
miljardin dollarin tappiot siirtyessain yhtion rattiin. Aggressiivisella uu-
sien mallien ja merkkien kehittelylld (Volkswagen, Audi, Skoda, Seat)
myvynti [ihti nousuun niin, ettd vuonna 1998 yhtid teki jo yli miljardi
dollaria voittoa.” Vuonna 2011 puolestaan Volkswagenin liikevoitto nou-
s jo lihes 19 miljardiin euroon kaksinkertaistuen edellisesti vuodesta.
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Talouskriiseistd huolimatta Volkswagen porskuttaa. Samalla kun mo-
net muut autonvalmistajat kamppailevat ylituotannon ja myymittomien
autovuorten kanssa, Volkswagen kasvattaa markkinaosuuksiaan. Lisiksi
VW laajenee niin Kiinassa kuin Yhdysvalloissakin. Volkswagenista tuli
vuonna 2011 maailman suurin autonvalmistaja myytyjen autojen mii-
rissd mitattuna.*’

Nykyiin VW tyollistid maailmassa puoli miljoonaa thmisti. Yritys
aikoo kiyttii seuraavien neljin vuoden aikana huikeat 76 miljardia euroa

uusien mallien kehittimiseen ja uusien tehtaiden rakentamiseen.

Johtaja, jolla on visio

Menestys et ole tullut vahingossa. Menestystarinoiden taustalla ovat usein
hyvit suhdanteet, koheneva taloustilanne, yhteensattumat ja jopa onni.
Mutta Volkswagenin menestystekijoitd ovat olleet johtaja, jolla on selvid
visioita, rohkea strategia ja Saksan hallituksen talouspoliittiset, teollisuu-
den kilpailukykyi edistineet miiritietoiset paitokset.

Tarkeimpiin rooliin on kuitenkin nostettu Ferdinand Piéch, Por-
sche-Piéch -autoteollisuussuvun dynastian suora perillinen. Piéch johti
Volkswagenia vuosina 1993—2002, mutta on senkin jilkeen pitinyt joh-
tokunnan puheenjohtajana ohjaksia enemmin tai vihemmin kisissdin.
Hin muodostaa nykyisen toimitusjohtajan Martin Winterkornin kanssa
tiiviisti yhteen hitsautuneen parivaljakon.

Piéchistd muistetaan aina mainita, ettd hinelld on periti kaksitoista
lasta, hdn on lukihiiridinen ja johtajana armoton. Kukaan hinen alaisis-
taan ei saa tehdd enempii kuin yhden virheen. Toista seuraavat potkut.*

Tulostentekokyvyn takana ei ole kuitenkaan Piéchin ankara johta-
mistyylinsi. Pikemminkin hin on menestynyt dksysti luonteestaan huo-
limatta.

Piéch on auto- ja moottorifriikki henkeen ja vereen. Hinen oma in-
singoriosaamisensa on huippuluokkaa. Siten Piéch tunsi kuin omat tas-
kunsa Audin, Volkswagenin ja Porschen, kun hinet nimitettiin nosta-
maan Volkswagen suosta vuonna 1993.

Saksalaisten autoteollisusasiantuntijoiden mielestd Ferdinand Piéch
henkiléni on Volkswagenin menestyksen ensimmainen syy ja sen tir-
kein avain. Piéchissd yhdistyvit kaksi tirkedd menestyvin johtajan piir-
rettd: asiantuntijuus ja kyky visioida.*

Integroidut tuotantolinjat
Taitavan johdon lisiksi toinen syy menestykseen 16ytyy alati uudistuvas-
ta tuotantotavasta. Volkswagen oli yksi ensimmiisistd autonvalmistajista,
joka onnistui yhdistimiin eri merkkiensi valmistuksen samoille tuotan-
tolinjoille. Niin syntyy sdist6jd ja synergiaa.

V'W:n tuotantolinjat on jirjestetty niin, ettd samoja peruskomponent-
teja vol kiyttdd sellaisenaan tai osin muokattuna monissa eri malleissa.
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T4ami on autoteollisuuden yksi tairkeimmistd kilpailukykytekijoisti. Yh-
jotta autot eivit muistuttaisi litkaa toisiaan ja jotteivit briandit sekoittuisi.”

My®s kilpailijat ovat siirtyneet integroituihin tuotantolinjoihin, mut-
ta VW tuntuu olevan aina askeleen edelld. T4ni vuonna markkinoille
tulevasta uudesta Golfista tulee ensimmiinen, joka tehddin upouudella

MQB-asennuslinjalla. Menetelmia tarkoittaa pit-

|
VW pérjaa myos kaikkein

kilpailluimmilla halvemman

hintaluokan markkinoilla

kille vietyd auton rakenteiden standardisointia si-
ten, ettd Volkswagen uskoo lyhentivinsi autojen
valmistusaikaa lihes kolmanneksella.®> Niin VW
palaa tavallaan teollisuustuotannon historiassa
taaksepdin ottamalla tavoitteekseen klassisen sarjatuotannon perusperi-
aatteet. Ensimmiiseni uuden tuotantomuodon jakavat VW Golf, Audi
A3, Skoda Octavia ja SEAT Leon.

Kaikkiin malleihin tulee esimerkiksi vakiokokoinen moottoriti-
la. Mihin tahansa merkkiin voidaan asentaa diesel- tai bensamoottori.
Moottorien pakoputket ja ruiskutusjirjestelmit ovat yhteensopivia mui-
den osien kanssa.

Yksi Volkswagenin menestyksen elementeisti on myos se, ettd yhtio
tarjoaa autoja kaikissa hintaluokissa. Itiblokkiautosta katu-uskottavaksi
muokattu Skoda kuuluu halvimpaan segmenttiin, Audi on suunnattu os-
tovoimaisille ostajille, kun taas Lamborghini ja Bentley ovat pienelle mil-
joniiriasiakkaiden segmentille.

Kolmas syy VW:n menestykseen onkin juuri Audin onnistunut nos-
taminen korkeimman hintaluokan autojen segmenttiin. Audi on jo vuo-
sikausia vastannut V'W:n tuloksen suurimmasta siivusta. Audi kestdd tiy-
sin vertailun BMW:hen ja Mercedes-Benzin kalliimpiin malleihin.

VW pirjad myos kaikkein kilpailluimmilla halvemman hintaluokan
markkinoilla, mutta painopisteen levittiminen kalleimman hinta- ja laa-
tuluokan malleihin on saksalaisen ja eurooppalaisen autoteollisuuden
elinehto.

Muutokset toimintaymparistossa

Siind missi VW ja muut saksalaiset automerkit ovat onnistuneet asemoi-
maan itsensd ylimpiin segmenttiin, ovat esimerkiksi ranskalaiset merkit
aika lailla epidonnistuneet samassa pyrkimyksessi.

Vertaaminen Ranskaan havainnollistaa myos poliittisten ratkaisujen
osuutta VW:n kilpailukyvyn taustalla. Teollisuuden toimintaympiriston
suotuisat muutokset ovat VW:n menestyksen neljis syy.

Viime syksyn Pariisin kansainvilisessi autoniyttelyssi saksalaisten ja
ranskalaisten autonvalmistajien mielialat olivat diripiistd. Peugeot oli
juuri messujen kynnykselld ilmoittanut tehtaiden sulkemisista ja tuhansi-
en irtisanomisista Ranskassa. Uutisista suivaantuneet ay-aktivistit rynni-
koivit messuhalleihin protestoimaan.
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Samaan aikaan BMW:n, Mercedes-Benzin ja VW:n osastoilla pauku-
teltiin henkseleitd. Niiden kaikkien maailmanlaajuisen myynnin kasvu
on vankkaa kalleimpien autojen sektorissa, Eurooppaa kovakouraisesti
ravistelevista talousvaikeuksista huolimatta.

Epidonnistunutta segementointiakin olennaisempaa on kuitenkin se,
ettd Ranskan teollisuuden kilpailukyky on heikentynyt 2000-luvulla
Saksaan nihden tasaisesti.

Nykyiin varsinaisen teollisuustyon tuntihinta on itse asiassa Saksas-
sa ja Ranskassa kutakuinkin sama. Teollisuustyotunti maksaa kaikkine
tyonantajan ja tyontekijin pakollisine maksuineen niin Saksassa kuin
Ranskassakin 36—37 euroa tunnilta.®"

Kun teollisuuden reaalipalkat nousivat Saksassa vuosina 2000—2008
keskimiirin 1,6 prosenttia, Ranskassa nousu oli 4,3 prosenttia vuodessa.”?
Ranska on menettinyt kustannusedun, joka silld aiemmin oli.

Lisdselitys saksalaisyritysten menestymiseen 16ytyy palvelualalla ta-
pahtuneista muutoksista. Autojen valmistamiseen tarvitaan myos rutkasti
erilaisia palveluita. Erdiden asiantuntija-arvioiden mukaan palvelut vas-
taavat jopa 60—80 prosenttia autotuotannon lisiarvosta.”?

Palveluiden hinnoissa Saksan ja Ranskan vililld on huimat erot. Pal-
velualoja koskeneet tyomarkkinauudistukset Saksassa ja osa-aikaisten ja
pienipalkkaisten mini-job tai midi-job -jirjestelmien luominen ovat las-
keneet ratkaisevasti saksalaisten autotehtaiden kiyttimien palveluiden
hintaa.

Palvelualojen tyo on Saksassa jo neljainneksen Ranskaa halvempaa.
Lisdksi saksalaiset autonvalmistajat kiyttivit linsinaapureitaan enemman
Iti-Euroopassa sijaitsevia alihankkijoita. Kaikki edelld mainitut tekijit
huomioon ottaen auton valmistamisen arvioidaan olevan Saksassa jopa
40 prosenttia halvempaa kuin Ranskassa.>*

Tuotantohinnan ero on ratkaiseva ottaen huomioon, etteivit ranska-
laiset merkit ole onnistuneet lunastamaan paikkaansa korkeimmassa hin-
tasegmentissd. Saksaa kalliimpien kokonaiskustannusten tuloksena pitiisi
olla auto, josta voisi pyytid korkeampaa hintaa.

Mutta niin ei ole. Pidinvastoin, saksalaiset automerkit, VW mukaan
lukien, voivat pyytii autoistaan kovempaa hintaa. Saksalaisen insindori-
taidon varaan on rakentunut ja rakennettu itse asiassa jonkinlainen kat-
tobrindi, joka tarjoaa kilpailuetua kaikille saksalaisvalmistajille. Tama
on viides VW:n menestyksen syy.

Mielikuva laadusta ratkaisee

Kuinka tuotanto voi kannattaa Euroopassakin? Eiko jokainen Volkswa-
genin kilpailueduista ole katoavaista laatua? Korealainen ja kiinalainen
johtamistaito ja insindoorivoima kasvavat koko ajan. Kustannukset osa-
taan Aasiassa pitdd kurissa taatusti tulevaisuudessakin.
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Ranskalaisen taloustieteilijin Lionel Fontagnén mielesti kilpailussa
asiakkaista ratkaisevaa on lopulta kuluttajan kisitys tuotteen laadusta.
Kun verrataan korealaista, ranskalaista ja saksalaista autoa, monissa mais-
sa kuluttaja on valmis maksamaan vihin enemmin saksalaisesta merkis-
ta, vaikka ei olisikaan valttamatta niin, ettd saksalainen auto olisi oikeasti
teknisesti laadukkain. Uskomus laadusta, koettu laatu, riittdd kilpailu-
edun saavuttamiseen ja korkeampaan hinnoitteluun.”

Volkswagenin nikymit ovat varsinkin muihin valmistajiin verrattuna
mainiot. Yksi haasteista tulee olemaan, onnistuuko VW tekemiin lipi-

murron Y hdysvaltain markkinoilla. Sen markki-

-]
VW ei hapeile kdyttda markki-

noinnissaan mielikuvia

saksalaisen insinddritaidon o ; . . . .
paremmuudesta sketsimiiselld mainosvideolla. Siinid pikkupoika

leikkii Tdhtien sodasta tuttua Dart Waderia ja

naosuus on sielld vain kolmisen prosenttia.”
Todellisen hypen yhtié onnistui luomaan
yhdelld ainoalla lihinni internetissd levitetylld

onnistuu yli-inhimillisen voimansa avulla loihtimaan uuteen Passatiin
eloa — vanhempien pienelli avustuksella. Spottia on katseltu YouTubessa
yli 55 miljoonaa kertaa.

Markkinoinnin ohella myos tuotteet ovat kunnossa. VW:n pihit die-
sel-mallit ja uusi Kupla ovat my6s kilpailuetuja Yhdysvaltain markki-
noilla. VW ei hipeile kiyttid markkinoinnissaan mielikuvia saksalaisen
insindoritaidon paremmuudesta.®’

Enti miti Volkswagenin menestystarinasta voisi oppia?

Ensinnikin sen, ettd johtajalla on vilid. Etenkin kuumana kiyvissi
keskustelussa johtajien palkkauksesta viitetdin usein, ettd on melko yh-
dentekevii, kuka yhtioti johtaa.

Niin ei kuitenkaan ole. Taydellisesti oman alansa tunteva ja yrityksen
omista tuotteista intohimoisesti kiinnostunut henkil6 voi olla kultaakin
kalliimpi johtaja, varsinkin kriisiaikoina.

VW on my6s omaksunut organisaatiokulttuuriinsa innovatiivisen
asenteen. Tuotantolinjojen tehokkuutta pyritdin parantamaan jatkuvasti.
Raskaskin teollinen tuotanto Euroopassa voi kannattaa.

VW osaa jalostaa ja kiyttid hyvikseen myyttid saksalaisesta insin66-
ritaidosta eikd ole yrittinyt karistaa brindistiin maantieteellistd alkupe-
ridnsd. Suomessakin mobiilialan insinddritaidosta voisi ehki olla vastaa-
vaksi osin totta ja osin tarua -myytiksi, jolla brindeja voisi kuorruttaa.

Lopulta VW:n taustalla on tukku poliittisia paitoksii, joilla koko teol-
lisuudenalaa on Saksassa miiritietoisesti autettu vuosikymmenii. Pal-
velualojen jaykkien rakenteiden purkaminen ja joustavammat tyomark-
kinat ovat johtaneet kilpailuedun saavuttamiseen esimerkiksi suhteessa
Ranskaan. Myo6s vuosien palkkamaltti on kasvattanut kilpailukykyai.

Ehki suurin opetus on kuitenkin se, ettei toivoa ja uskoa uuteen nou-
suun pidd menettdi pahoissakaan vaikeuksissa.
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6.3 Duralex sai puhtia investoinneista

Veikkaanpa, ettd aika moni suomalainen muistaa Duralex-juomalasit
koulunsa ruokalasta tai kotoaan. Duralexit olivat niitd laseja, jotka eivit
menneet milldan rikki ja joiden pohjassa oli numero.

Minun peruskoulussani kilpailtiin siitd, kuka sai suurimman nume-
ron. Joskus joku lasin pohjaa innoissaan katsoessaan unohti, ettd lasi oli-
kin tdynni maitoa. Litriimiseksihin se meni.

Samoja numeroita on tutkailtu aikoinaan ympiri maailmaa. Dura-
lexin kotimaassa Ranskassa numeroiden leikittiin olevan ikivuosia. Se,
joka niiden mukaan oli kaikkein nuorin, joutui esimerkiksi tarvittaessa
hakemaan ruokapdytiin lisii vetti.

Lasinvalmistaja Duralex eli maailmanlaajuista kulta-aikaansa 1960- ja
1970-luvuilla. Taustalla oli ranskalaisen lasiteollisuusyritys Saint-Gobai-
nin 1940-luvulla kehittimi puristelasitekniikka, joka sopi kovassa kiy-
tossd oleviin juomalaseihin mainosti.

Erityisesti Duralexin Gigogne ja Picardie -mallit menestyivit upeasti.
Siind missi duralexeista horpittiin Lahi-Idissd teetd, Marseille’n brasse-
rieissa niistd naukkailtiin pastista.

Duralexeja esiteltiin muotoiluniyttelyissid. Yksinkertaisesta ja funk-
tionaalisesta muotokielestd keskusteltiin asiantuntijapiireissa.

1970-luvun lopulla alkoi kuitenkin alamiki, joka oli tuhota koko tuo-
temerkin. Duralex alkoi menettii jalansijaa imitaatioiden takia ja myo-
hemmin kilpailussa aasialaisia valmistajia vastaan. Ranskassa tapahtuva
tuotanto teki lopputuotteista vahitellen liian kalliita.

Yritys oli menossa kovaa vauhtia konkurssiin vuonna 2009. Kymme-
nen vuoden ajan kaikki oli tehty vdirin. Duralexia vuoronperiin hallus-
saan pitineet yritykset olivat sdssineet.

Ensin italialainen yritys osti Duralexin vuonna 1997, mutta laiminloi
investoinnit tehtaisiin. Kun Duralex oli jo kuolemankielissi, turkkilai-
nen yrittdja otti vuorostaan yhtion haltuunsa. Hin teki kuitenkin stra-
tegisia virheitid keskittymilli matalahintaisille Lihi-idan markkinoille ja
laiminlyémilld investoinnit seki kotimaan markkinat.”®

Viime hetkelld ranskalaisista yrittdjistd koostuva joukko osti konkurs-
sikypsin yrityksen ja puhalsi sithen uutta puhtia. Nyt Duralexilla on
toissd yli 200 henkildi, kauppa kiy ja vienti vetdi. Litkevaihto on yli 30
miljoonaa euroa ja noin kymmenen prosentin kasvussa.

Tuotantolaitteiden modernisointi ja tehokkuuden lisiiminen olivat
perusedellytyksid toiminnan jatkumiselle. Duralex on onnistunut lievit-
tamiin korkeiden tyovoimakustannusten aiheuttamaa kilpailuhaittaa au-
tomatisoimalla tuotantoa.

Retro-brindin ympirille myytti
Tirkein muutos oli kuitenkin markkinoinnin ja mielikuvien muutta-
minen. Duralexin uusi johto ymmirsi, etti sen vahvuudet ovat paitsi
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tuotteiden fyysinen kestivyys niin myds — ja ennen muuta — sen histori-
allinen retro-brindi ja tarina.
Kun Duralex’in googlaa, lihes kaikissa nettiartikkeleissa tuodaan
esiin lasien pohjassa olleisiin numeroihin perustuva koululaisten leikki.
Se, ettd lapset leikkivit niilli numeroilla, on juo-
-
Duralex on nopeasti ottanut
takaisin markkinaosuuksia
Ranskassa ja valloittanut
myos uusia markkinoita

malasin kiyton kannalta tidysin merkityksetonta,
mutta antaa brindille sielun ja luo mielikuvia.

Toinen esimerkki legendasta, jonka Duralex
on saanut ujutettua tuotteensa “saagaan” usko-
mattomalla tavalla liittyy Osama bin Ladeniin.
Viitetddn, ettd on olemassa valokuva terroristijohtajasta, joka juo teetd
Duralex-lasista.

Toimittajat toistavat Osama bin Laden -tarinaa faktana artikkeli toi-
sensa jilkeen. Kukaan ei ole kuitenkaan vield kertonut, missi tillaisen
kuvan voisi nihda. Netistd sellaista en ainakaan ole 19ytanyt.

Totuudesta viis — Duralexin pelastajat ovat onnistuneet. Brindin ym-
parille on luotu myytti, jota on helppo myydi mielikuvilla, vaikka kyse
on edelleen vain juomalaseista.

Kolmessa vuodessa Duralex on kuitenkin paitsi ottanut takaisin mark-
kinaosuuksia Ranskassa my0s valloittanut uusia markkinoita Euroopassa,
Amerikassa ja Aasiassa. Vaikka Duralex yhi vaalii kuvaa sopuhintaisista
ja kestdvistd tuotteista, markkinoinnin suunta on siirtymassi ostovoimai-
sempaan kuluttajasegmenttiin.

Duralex pyrkii suuntautumaan korkeamman lisiarvon markkinoille
linsimaissa. T4td tukee my0s se, ettd sen kilpailijat edelleen kopioivat ja
myyvit tuotteitaan kaksi kertaa halvemmalla.?

Juomalaseja olisi toki paljon halvempaa tuottaa muualla kuin Rans-
kassa, jossa tyon teettamisen kulut ovat OECD-maiden ehdotonta huip-
pua. 1970-luvun huippuvuosien 1 400 tyontekijin sijaan Duralexin La
Chapelle Saint-Mesmin’in tehtaassa ahertaa nyt vain vihin piille 200
henkei.

Mutta tuotemerkki pelastettiin kuolemalta, sithen puhallettiin uutta
puhtia ja lasintekemisen tietotaito siilyi. Duralexin tapauksen opetus on,
ettd omalaatuisen menneisyyden omaavan tuotteen voi kidantii uuteen
nousuun ammentamalla sen historiasta ja ruokkimalla sithen liittyviid
myyttejd tai kollektiivisia muistoja.

Ja niin, ne numerot sielld lasien pohjassa. Niitd oli 1:std 48:aan. Val-
mistuksessa kidytetyt muotit numeroitiin, jotta laaduntarkkailu olisi hel-
pompaa.
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Teollisuudella on toivoa

“Teollisella valmistuksella Euroopassa ei ole tulevaisuutta.” Tillainen on
usein johtopditds, kun jossain Euroopan maassa uutisoidaan jilleen yh-
den tehtaan sulkemisesta. Tuotannon siirtymisti kehittyviin maihin pi-
detdin valitettavana mutta viistimattomini kehityskulkuna.

Yksinkertaisimpien kulutustavaroiden valmistus ei ainakaan Linsi-
Euroopassa enii juuri kannata. Vaatteiden, kodinkoneiden tai suuren ylei-
son elektronisten laitteiden valmistaminen Aasiassa on paljon halvempaa.

Korkean palkkatason, korkean sosiaaliturvan ja vahvan euron maan-
osan tuotteilla kilpailu on kansainvilisilli markkinoilla hankalaa. Vaan
ei mahdotonta.

Euroopasta 16ytyy lukuisia esimerkkejd siitd, miten yhi kovemmin
kilpailluilla aloilla toimivat yritykset ovat onnistuneet kdintimiin pelin
edukseen. Nopeasti kasvaneet espanjalaisen Zaran kilpailuvaltteina ovat
lihialuetuotanto ja virtaviivainen tuotanto- ja logistitkkaketju.

Ranskalainen ballerinoja valmistava Repetto taas on luonut nahkansa
uudelleen ja taistelee Aasian piraatteja vastaan vaihtamalla mallistoaan
pikavauhtia. Itivaltalainen Red Bull on vienyt tuotemerkin markkinoin-
nin tiysin uuteen ulottuvuuteen.

Zara - lahituotannon jattildinen

Kukapa olisi arvannut, ettd vuonna 1975 pienen vaatekaupan kotikau-
punkiinsa Galician La Corufiaan perustanut Amancio Ortega olisi vuon-
na 2012 maailman viiden rikkaimman miehen joukossa? Eipd kukaan.
76-vuotias Ortega on Zara-vaatemerkin ja sen emoyhtion Indite-
xin perustaja ja pitkdaikainen johtaja. Talouslehti Forbes ja uutistoimis-
to Bloomberg ovat arvioineet hinen netto-omaisuutensa olleen viime
vuonna 28—43 miljardia euroa.
maassa. Lippulaivamerkki Zara on kaikkein menestyksekkiin. Muita In-
ditexin brandeji ovat Zara Home, Bershka, Massimo Dutti, Oysho, Stra-
divarius, Pull & Bear ja Uterqiie.

Inditexin ithme niyttiytyy monella eri tavalla. Ensinnikin, yhtio
niyttia olevan tyystin immuuni globaalitalouden ailahteluille. Kun suu-
rin osa eurooppalaisista teollisuusyrityksistd on kirsinyt finanssi-, talous-
ja euroalueen kriisistd, Inditex takoo tulosta.

Myynnilld mitattuna Inditex on noussut jo maailman suurimmaksi
vaatekauppaketjuksi. Yrityksen maailmanlaajuinen nettomyynti kasvoi
vuosittain 9—I3 prosenttia vuosina 2008—2012."

Inditex on kasvanut selvisti toista alan menestystarinaa, ruotsalais-
ta Hennes & Mauritzia nopeammin. Kymmenessid vuodessa Inditexin
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myynti on nelinkertaistunut 17,6 miljardiin dollariin (vuonna 2011), kun
H&M:n myynti on kolminkertaistunut 15,5 miljardiin dollariin. Indite-
xin osakekurssi on samassa ajassa kolminkertaistunut, H&M:n kaksin-
kertaistunut.™

Toiseksi, Inditex on upea esimerkki siitd, kuinka kansainvilinen
suuryritys luodaan ilman uutta teknologiaa tai valmiita kansainvilisesti
tunnettuja brindeji.”** Koko Zaran brindi on kuin luotu tyhjista.

Zaran syntylegenda kertoo, ettd Ortega olisi halunnut itse asiassa ni-
metid ensimmiisen vaatekauppansa Zorbaksi, mutta samassa korttelissa
sattui olemaan jo Zorba-nimei kantava baari. Baarin omistaja el ymmar-
rettdvisti ollut toisesta Zorbasta mielissdin.

Kertomuksen mukaan Ortega olisi sitten piahkiillyt, mitd tehdi jo
ostamillaan irtokirjaimilla. Yksi A settiin lisdd ja syntyi Zara. Tarinan
paikkansapitivyytti on vaikea tarkistaa, silli Ortega on karttanut haas-
tattelupyyntoji jo vuosikymmenii.'

Miki on sitten Zaran ja Inditexin menestyksen salaisuus? Maailmassa
on monia vaateketjuja. Miksi juuri Zarasta tuli menestystarina?

Yritys ui vahvasti vastavirtaan siini, etti se uskoo eurooppalaiseen ja
lihialueiden tuotantoon halpatydmaiden sijaan. Ero H&M:din ja lihes
kaikkiin muihin alan kilpailjjoihin on valtava: vaatealan yleinen usko-
mus kun on ollut jo kauan se, ettd vaatteet pitdd valmistaa halvalla Aa-
siassa ja myydi ne Euroopassa. Muuten liiketoiminta ei voi kannattaa.

Alykis tuotanto- ja logistiikkaketju
Ortega ja Inditex ovat eri mielti. Inditex ei pelkii korkeita tyovoimakus-
tannuksia, veroja ja sosiaalimaksuja. Se sietdd niitd.

Amancio Ortega on todistanut sen, ettd tekstiilialallakin tyévoima-
kustannukset ovat loppujen lopuksi suhteellisen pieni tekiji, jos yrityksen
toimintaidea on nerokas ja organisaatio tehokas.

Noin puolet Zaran vaatteista valmistetaan yrityksen paimajan lihi-
alueilla Espanjassa, Portugalissa ja Marokossa. Ei siksi, ettd se olisi hal-

vinta, vaan siksi, etta lahialuetuotanto on valt-

|
Noin puolet vaatteista valmis-

tetaan yrityksen padmajan

lahialueilla Espanjassa, ‘ o
Portugalissa ja Marokossa tehokkaan ja dlykkidin organisaation: pystysuun-

timitonti, jotta kilpailijoita nopeampi reagointi
trendivaihteluihin olisi mahdollista."*
Ortega on luonnut Inditexiin ddrimmiisen

nassa integroidun tuotanto- ja logistiikkaketjun,
joka reagoi trendivaihteluihin kilpailijoitaan nopeammin.
Integroidun organisaation ja lihialuetuotannon ansiosta Zara pystyy
vastaamaan uusiin muotisuuntauksiin jopa kahdessa viikossa.
Zaran organisaatiossa valta ja vastuu myytivistd vaatekappaleista on
ruohonjuuritasolla. Myymiloiden johtajat pidttivit oman litkkeensi
tuotevalikoimasta, piikonttorin sanelun sijaan.™s
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Uusien muotisuuntauksien etsimiseen valjastetaan paikallistuntemus-
ta. Sen sijaan, etti Zara yrittiisi vietelld itse asiakkaita esittelemilld te-
uusia trendejd paikallisesti myymilitasolla. Kun jo olemassa oleva trendi
on identifioitu, malli tuodaan myymailoihin salamannopeasti.

Ero moniin muihin vaatealan yrityksiin on se, ettd Zara ei yriti tu-
puttaa yrityksen omien tihtisuunnittelijoiden ideoimaa mallistoa kulut-
tajille vaan iskee jo olemassa olevaan muoti-innostukseen ja tarjoaa juuri
sitd, mitd ostajat haluavat. Esimerkiksi vuonna 2003 Zara toi pikavauh-
tia markkinoille valkoiset farkut. Se nappasi trendin Espanjan kruunun-
prinssi Felipen ja toimittaja Letizia Ortizin kihlautumisilmoituksesta —
Letizia Ortis oli tuolloin pukeutunut valkoisiin farkkuihin.

Zara on keksinyt myos sen, etteivit aidot trendit istu perinteisiin
vaateteollisuuden sanelemiin, neljin vuodenajan kalenterikuukausien
mallistovaihteluihin. Zara pyrkii sopeuttamaan mallistonsa paikallisten
suuntausten tai vaikkapa sidennusteiden mukaan vuodenajasta huolimat-
ta.

Zara valmistaa kutakin vaatetta vain pienid erid. Timin tavoittee-
na on herittid kuluttajissa tietoisuus tietyn mallin niukkuudesta ja saada
asiakas tuntemaan, ettd kisilld on ainutlaatuinen ostotilanne: Osta nyt,

halvalla trendikisti ja tyylikdstdi. Huomenna titd mahdollisuutta ei endi
ehki ole.

Nimellinen markkinointibudjetti

Zaralla on vain nimellinen markkinointibudjetti. Imagomainonnan si-
jaan se hankkii tunnettuutensa muun muassa sijoittamalla tirkeimmit
myymilinsi kaupunkien paraatipaikoille, mahdollisimman lihelle pe-
rinteisten luksusbrindien kauppoja. Suurin osa Zara-litkkeistd ympari
maailman on lisiksi Inditexin itsensd omistamia.

Kauppapaikkastrategiallaan Zara pyrkii olemaan uskottavasti hyvin
hinta-laatu-suhteen muotivaatekauppa. Tavoitteena on, ettd kulutta-
ja ymmirtid, ettd Zara on luksusta selvisti halvempaa, mutta vakavasti
otettavaa, hyvilaatuista ja trendikistd muotia.™’

Zaran paikonttorissa La Corunan lihelld sijaitsevassa Arteixon esi-
kaupungissa tyoskentelee lihes viisisata vaatesuunnittelijaa. He ovat jat-
kuvasti suorassa yhteydessi myymaildiden johtajien kanssa suoran tieto-
verkkojirjestelmin kautta.

Zaran myyntihinnoilla ei voi palkata maailman huippusuunnitteli-
joita. Sitd Zara ei teekddn. Sen sijaan Zaran tarpeeksi ammattitaitoiset
rivisuunnittelijat seuraavat herkeimittd huippumuotia ja ottavat niistd
vahvasti vaikutteita, lihes kopioivat niita.

Huippumuotisuunnittelijat kritisoivat tillaista kopiointia. Paheksunta
on ymmirrettavia, mutta niin kauan kun pysytdin laillisissa puitteissa,
kyse on kannattavasta liitketoiminnasta.
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|
Aina tuotannon siirtiminen

halvan tydvoiman maihin

ei ole valttamatonta

7.2

Enti miti Zaran menestystarinasta voisi oppia? Ainakin sen, ettd ku-
koistavan bisneksen voi luoda vaikka lahtemilld tyhjisti. Ehkipi kuka
tahansa — tai ainakin aika moni — olisi ainakin periaatteessa voinut pe-
rustaa Zaran. Ero muihin on siini, ettd Ortega perusti ja uskoi itseensi.

Ortega osoitti, ettd kaikkein kilpailluimmillakin kulutustavara-aloil-
la tuotannon siirtiminen halvan tyévoiman maihin ei ole aina viltta-
mitontd. Voidaan kysyid, ettd jos uusia tyopaikkoja voi luoda ja vanhoja
sdilyttdd Euroopassa niinkin kilpaillulla alalla kuin
tekstiiliteollisuudessa, miksei jotain vastaavaa voisi
tehdd myos joillain muilla sektoreilla?

Amancio Ortegan ei tarvinnut keksii uutta
tuotetta muokatakseen muutamassa vuosikymme-
nessd yrityksensi maailmanlaajuiseksi menestystarinaksi. Riitti, ettd hin
kehitti uuden tuotantoprosessin ja organisaation.

Repetto liilkkuu matkijoitaan notkeammin

Ranskalainen Jean-Marc Gaucher osti Repetto-nimisen yrityksen vuon-
na 1999. Balettitossuja valmistaneella, pitkit perinteet omaavalla yrityk-
selli meni todella surkeasti. Kaupan mukana tuli 15 miljoonan euron
vuosikausia kumuloitunut velka.

Repetton alamiki oli alkanut syventyi sen jilkeen kun tuotemer-
kin perustaja, ranskalaisen tanssija-koreografin Roland Petit'n diti Rose
Repetto kuoli vuonna 1984. Muualta Euroopasta ja Aasiasta tuleva kil-
pailu kuristi markkinoita. Repetto el enii ollut trendikis, vaan sen gla-
mour oli balettitanssijoiden keskuudessa haalistunut jo pitkiin.

Heti yrityksen ostettuaan Jean-Marc Gaucher alkoi ohjata Repet-
toa kohti luksusbriandeji ja kansainvilisyyttd. Tdhin tarvittiin vetoapua
muotimaailman huipulta.

Gaucher virvisi japanilaisen muotisuunnittelijan Issey Miyaken teke-
miin uusia Repetto-malleja. Tossuista tuli menestys.

Gaucher heitti lisid vettd myllyyn. Pian ballerinojen suunnitteluvuo-
roon kutsuttiin Karl Lagerfeld, Yohji Yamamoto, Comme des Gargons
ja Jean Paul Gaultier.

Pariisin huippumuotimaailma meni Repettosta sekaisin. Rajoitettu-
ja erid myvytiin Pariisin luksusputiikissa harvoille ja valituille. Repetton
ympirille onnistuttiin luomaan sipinia.

Huippumuotipiirien suosioon piiseminen oli Gaucherille kuitenkin
vain vilietappi. Kun brindi oli 16ytinyt paikkansa muotialan mielipide-
johtajien vaatekaapeissa, Jean-Marc Gaucher kehitti tavallisen tallaajan
kukkarolle sopivan Repetto-malliston. Mutta ei miti tahansa halpalinjaa
tai bulkkituotteita, vaan kisin Ranskassa tehtyjd ballerinoja arkikiyt-

toon.
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|
Tietyn mallin myyntiaika
on vain pari kuukautta

7.3

Ase piraattituotteita vastaan

Konseptiin kuuluu, etti kuluttaja pidetdin jatkuvassa jannitystilassa. Va-
rastoja ei ole, vaan suurellekin yleisolle suunnattua tiettyd mallia tehdidn
Varastoinnista luopuminen siistid myos kustannuk-
sia.

Alati vaihtuva mallisto on my0s ase aasialaisia pi-
raattituotteita vastaan. Siini vaiheessa kun yksi malli
on chditty Aasiassa kopioida, Repetto poistaa mallin niyteikkunoistaan.

Vaikka Repettot olivat alun perin tyovilineiti ammattibalettitanssi-
joille, tanssin suuretkin nimet jaavit 1950- ja 1960-luvuilla hehkuneen
niyttelijin ja seksisymbolin Brigitte Bardotn varjoon. En tiedd onko
kyse upeasti lapi menneesti markkinointistrategiasta vai toimittajien kes-
keniin litkuttavan harmonisista valinnoista, mutta Bardot’'n nimi pomp-
paa yhi esille aina kun Repettosta jotain kirjoitetaan.

Rose Repetto suunnitteli aikoinaan Bardot'n pyynnostd hinelle tos-
sut, joiden innoituksen lihde tulee tanssin maailmasta, mutta joiden piti
olla paljon tanssitossuja seksikkdimmit. Bardot kiytti nditd balleriinoja
sitten tihdittimassdin elokuvassa Ja jumala loi naisen. Cendrillon-nimen
saaneessa tossulinjastossa on nykyiin yli sata erilaista vaihtoehtoa.

Repetton litkevaihto oli toissa vuonna yli 50 miljoonaa euroa. Se on
kymmenkertaistunut kahdessatoista vuodessa.”*®

Yritys pitdd ylld kaikkiaan 265 kisityontekijin ammattitaitoa ja kou-
luttaa uusia ammattilaisia erityisessd koulutuskeskuksessa Dordognessa
Lounais-Ranskassa.

Repetto-logo koristaa nykydin myo6s huiveja ja laukkuja. Toimitus-
johtaja Jean-Marc Gaucher tahtoo yhi lisii. Ensi vuonna Repetto lihtee
kilpailemaan valmisvaatemarkkinoille ja odotettavissa on myos hajuve-
sisarja.

Useimpien Repettojen hinta litkkuu kahden sadan euron tuntumas-
sa. Mukavia ja halpoja vaikkapa aasialaisvalmisteisia tossuja arkikiyttoon
16ytyy varmasti halvemmalla.

Kysyntii ja ostovoimaa on paitsi Euroopassa niin myds Aasiassa. Jean-
Marc Gaucher on avannut jo 30 Repetto-myymailii eri puolilla Aasiaa.

Miti oleellista Gaucher oivalsi ostaessaan Repetton riekaleet vuonna
1999? Made in France, fiksu tuote- ja tuotantokonsepti sekd historia ja
tarina (ja Brigitte Bardot) loivat mahdollisuuden kiantii globalisaation

pyoOrii toiseen suuntaan.

Red Bull antoi omistajalleen siivet

Kun itivaltalainen laskuvarjohyppidji Felix Baumgartner viime loka-
kuussa konysi avaruuskapselinsa reunalle ja valmistautui hyppdimiin 39
kilometrin korkeudesta tyhjyyteen, Red Bull antoi hinelle siivet.
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Y1i seitsemian miljoonaa ithmistid seurasi historiallista hyppya lihes
suorana lihetykseni videopalvelu YouTubesta, joka teki samalla kaikkien
aikojen suorien lihetysten katsojaennityksen. Televisiokanavat ympari
maailman pyorittivit parhaita paloja uutislihetyksissiin.

[tivaltalainen juomayhtié Red Bull nikyi kaikkialla paitsi hypyn ai-
kana, siti ennen ja sen jilkeisind pdivind. Yhtid jopa jatkoi jilkimarkki-
nointia vield pari kuukautta hypyn jilkeen.

Laadustaan tunnettu Britannian yleisradioyhtié BBC teki hypystd ja
sen valmistelusta puolentoista tunnin mittaisen tiededokumentin, jota on
myyty kansainvilisesti. Suomessa Yleisradio osti dokumentin esitysoi-
keudet ja esitti sen nimelld "Ennityshyppy avaruudesta”.

Felix Baumgartnerin hyppy oli osa rohkeaa markkinointistrategiaa,
joka on tehnyt Red Bullin itivaltalaisesta perustajasta, Dietrich Mate-
schitzista miljardoorin. Kolmessa vuosikymmenessa Mateschitz on on-
nistunut luomaan aivan uuden virvoitusjuomasektorin ja nostamaan yri-
tyksensa globaaliksi jittildiseksi. Forbesin rankkauksen mukaan Dietrich
Mateschitz on maailman 193. rikkain ihminen yli neljin miljardin euron
omaisuudellaan.

Kansainvilisestd talouskriisistd huolimatta Red Bull uhmaa painovoi-
man lakeja. Juomayhti6 tahkosi toissa vuonna jo yli neljin miljardin eu-
ron litkevaihtoa. Myynti kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna huikeasti,
esimerkiksi Saksassa (+10%), Pohjoismaissa (+34%), Ranskassa (+35%), Ja-
panissa (+62%) ja Turkissa (+86%)."%

Tempauksilla uusiin ulottuvuuksiin
teschitzin kerrotaan tormanneen 1980-luvulla Aasiassa viela hammastah-
nakauppiaana matkustellessaan juomaan nimeltd Krating Daeng. Termi
on thain kieltd ja tarkoittaa vesipuhvelia.

Pitkidn lentomatkan jilkeen timi juoma auttoi Mateschitzin selvii-
miin aikaeron aiheuttamasta uupumuksesta. Heureka! Idea oli siini.

Pitdiko tarina tdysin paikkansa vai ei, se on tietenkin sivuseikka. Tir-
kedid on, ettd yritykselld on jotenkin myyttinen tai hauska syntyhistoria.

Mateschitz oivalsi jotain mitd muut eivit. Hin perusti juomansa
markkinoinnin tiysin mielikuville energisyydesti. Juoman maku on tiy-
sin sivuseikka, oleellista on sen — ainakin uskoteltu — vaikutus.

Markkinoinnin ja brandiyksen kansainvilisten asiantuntijoiden mu-
kaan Baumgartnerin avaruushyppy oli Mateschitzin ja Red Bullin tihin
mennessi rohkein ja niyttivin tempaus, ja se vei markkinoinnin kirjai-
mellisesti uusiin ulottuvuuksiin.™

Hyppy muutti PR-tapahtuman uutistapahtumaksi. Red Bull ei kiyt-
tanyt rahaa valmiiden tapahtumien sponsorointiin, vaan kokonaan uu-

teen tapahtumaan.
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Jos rakennettu tapahtuma on tarpeeksi hyvin profiloitu, mainonta tu-
lee ilmaiseksi — ja maailmanlaajuisesti — tiedotusvilineiden kautta.”" Red
Bull et keskity sithen, mitid ihmiset jo tekevit, vaan yritys luo itse tapah-
tumia, joihin kansan kiinnostus kohdistetaan.™

Red Bull toimii vihin samalla tavalla kuin Apple tuodessaan markki-
noille uuden ilypuhelinmallin. Perinteiseen mainontaan ei tarvita suuria
summia, koska kiinnostusta yritystd kohtaan ei tarvitse luoda. Se on jo
olemassa.

Kun Red Bull sponsoroi, sille et riitd vain PR-tilaisuuksien jirjesti-
minen, mainostilan tai pidsponsorin tittelin ostaminen. Juomayhtid siir-
tyy itse tekijiksi.

Itavaltalaisyritys on ostanut kokonaisen Formula 1 -tallin ja jalkapal-
lojoukkueita, kuten New York Red Bullsin ja Itavallan liigassa pelaavan
FC Red Bull Saltzburgin. Ostettuaan joukkueet ne muokattiin tiysin
Red Bullin maailmaan, ja aiemmat nimet New York Metro Stars ja SC
Austria Salzburg jdivit historiaan.

My®és joukkueiden logot menivit uusiksi. FC Red Bull Saltzburgin
logossa komeilee nyt kaksi Red Bull tolkeistd tuttua hirkidi puskemassa
jalkapalloa.

Vaikka niin rajut muutokset aiheuttivat seuran fanien jakautumisen
kahteen leiriin, joukkue on tehnyt Red Bullin rahoilla tulosta. Viimei-

sen kuuden vuoden aikana joukkue on voittanut
-]

Red Bull on sielld, missa

flirttaillaan vaaran ja . L . B .
jopa kuoleman kanssa Maailmanlaajuista nikyvyytti Red Bull saa myds

Itivallan mestaruuden neljisti. Mestaruuden kautta
joukkue nikyy my6s Euroopan jalkapallokentilli.

kultajyvistiian, kolminkertaisesta Formula ykkdsten
maailmanmestarista Sebastian Vettelistd. Hin pitdd huolen siiti, ettd Red
Bull iskulauseensa mukaisesti myGs osoittaa menevinsa lujaa.

Red Bull on usein sielld, missd flirttaillaan vaaran ja jopa kuoleman
kanssa. Se jirjestdd hurjia alamakiluistelutapahtumia ja esimerkiksi oma-
tekoisten hikkyroiden veteenlentotapahtumia meren rannalla, riippulii-
totapahtumia seki taitolentokoneiden kilpaurheilutapahtumia.

Markkinointipanokset investointina
Red Bull sponsoroi yhteensi lihes viittiasataa urheilijaa ja pyorittid noin
kuuttasataa tapahtumaa eri puolilla maailmaa. Liikevoitosta noin puo-
let menee systemaattisesti markkinointiin.”® T4td panostusta yhtio pitii
enemminkin investointina kuin markkinointina.

Toimintamalli ei ole vailla riskeji. Jo kolme Red Bullin tukemaa ex-
treme-urheilijaa on kuollut suorituksissaan: amerikkalainen laskuvarjo-

Se ei Red Bullia pelota. Jos Baumgartnerin avaruushyppy olisi men-
nyt vikaan, jirkytys olisi ollut suuri. Sen varalta YouTubenkin lihetyk-
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sessd oli kahdenkymmenen sekunnin aikaviive. Mutta jos Baugartner
olisi kuollut, siti enemmin hypystd olisi puhuttu ja Red Bull olisi ollut
esilla, niin raadolliselta kuin se kuulostaakin.

On mahdotonta tietdi, olisiko Baumgartnerin hypyn traaginen epi-
onnistuminen tehnyt hallaa Red Bullin litketoiminnalle. Mutta juo-
mayhtion nyrkkisiintoni on, ettd mika tahansa julkisuus on hyvai jul-
kisuutta. Brandin kannalta on oleellista, etti Red Bull tuotteena ei naiti
kuolemantapauksia ole aitheuttanut, vaan ne johtuivat extreme-urheiluun
sisdltyvistd riskeistd.

Samoin ovat hyvii mainosta ne vaikeudet, jotka virittivit Red Bul-
lin matkaa Euroopan markkinoille. Eri maiden terveysviranomaiset vai-
keuttivat kauan energiajuomien myyntilupien saamista.

Suomi salli energiajuomat 1990-luvun lopulla, mutta Ranska antoi
myyntiluvan vasta vuonna 2008. Asiantuntijoiden mukaan se, ettd juoma
oli kielletty pitkidin esimerkiksi Ranskassa, oli Red Bullille hyvii mark-
kinointia, koska kiellot herittavit ihmisten mielenkiinnon."*

My®6s urbaanit tarinat seuraavat energiajuoman maailmanvalloituksen
vaikeuksia. Kerrotaan, ettdi myyntikieltoa on jossain perusteltu epiilyk-
selld, ettd juoman sisaltimi tauriini olisi perdisin hirin kiveksistd tai ettd
juoma olisi kdytinndssi nestemiistd kokaiinia.

Onko joku tosissaan esittanyt tillaisia epidilyksid? Silld ei Red Bullin
brindin kannalta ole mitdin merkitysta. Tarkeintd on, ettd tarinat ovat
olemassa ja ettd niitd toistetaan, kuten tissikin kirjoituksessa.

Red Bull et myy pelkistiin energiajuomaa vaan kokonaista elimin-
tapaa ja asennetta. Tidssd el sininsd ole mitddn uutta, mutta yhtio tekee
tamin kokonaan uudella tavalla. Perinteinen markkinoinnin resepti on

kidnnetty pailaelleen: Yhtid ei yritd piastd tuot-
-

Julkisuus seuraa yhtiota,
koska se jarjestdaa mielen-
kiintoisia tempauksia

teineen julkisuuteen vaan piinvastoin: julkisuus
seuraa yhtioti, koska se jarjestdd mielenkiintoisia
tempauksia.

Se, miltd juoma maistuu, ei ole tirkedi. Itse
asiassa, Dietrich Mateschitzin henkilokohtaisesti tuntevat piikittelevit,
ettd Red Bull maistuu hammastahnalta — mikd pannaan Mateschitzin
hammastahnakauppiasmenneisyyden lukuun.'
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8.1

Laadukasta kaupunkielamaa

Yksi Euroopan kiistattomista vahvuuksista on elimin laatu. Se ei kui-
tenkaan ole vain saavutus, jota kannattaa vaalia ja puolustaa. Se on myos
keskeinen tekijd kisassa, jossa maailman huippua tavoittelevat yritykset ja
yliopistot kilvoittelevat parhaista osaajista maailman mittakaavassa.

Eurooppa tunnetaan houkuttelevista kaupungeistaan ja laadukkaasta
kaupunkielimistd. Siksi eri tahojen tekemien kaupunkivertailujen tu-
lokset eivit anna vain nice-to-know eli kiva tietdi -tietoa vaan must-
know eli pakko tietdi -tietoa.

Yleisesti ottaen eurooppalaisten kaupunkien valttikortti on korkea
elintaso. Niissd kehittynyt ja moderni infrastruktuuri yhdistyy korkea-
luokkaisiin lidketieteellisiin palveluihin sekd virkistys- ja vapaa-ajan
mahdollisuuksiin.

Maailman fiksuin kaupunki Wien

Kun kaupunkeja laitetaan paremmuusjirjestykseen asumismukavuudel-
taan, saksalaiset ja sveitsildiset kaupungit tunkevat yleensi kirkeen. Miin-
chen, Diisseldorf, Geneve ja Ziirich kipuavat yleensi vertailuissa korke-
alle, joskus myos Helsinki.

Mercer-konsulttiyrityksen vuosittaisessa vertailussa Itavallan piikau-
punki Wien on ollut jo vuosia lydmiton kestoykkonen.”® Ainoa suoma-
laiskaupunki Helsinki on vasta sijalla 32.

Mercerin selvityksessd on yhteensi mukana 221 kaupunkia. Vertailun
39 kriteerid liittyvit muun muassa turvallisuuteen, koulutukseen, hygi-

Mercer 2012 Monocle 2012 EIU 2012
1. Wien Zirich Melbourne
2. Zirich Helsinki Wien

3. Auckland Koopenhamina Vancouver
4. Minchen Wien Toronto

5. Diisseldorf Miinchen Calgary

6. Vancouver Melbourne Adelaide
7. Frankfurt Tokio Sydney

8. Geneve Sydney Helsinki

9. Bern Auckland Perth

9. Koopenhamina Tukholma Auckland
35. Helsinki

Taulukko 5 Asumismukavuudeltaan maailman parhaat kaupungit (Lihteet: Mercer 2012,
Monocle 2012, The Economist Intelligence Unit 2012).
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eniaan, terveydenhoitoon, kulttuuritarjontaan, ymparistoon, virkistys-
mahdollisuuksiin ja niin edelleen.

Konsulttiyhtion listalle antaa painoarvoa sen tarkoitus auttaa osaltaan
kansainvilisid yrityksid ja muita organisaatioita paittamiin, mihin sijoit-
taa toimintojaan ja mitkd ovat palkan miirittelyn perusteet. Yritysten
pitdd pysyd ajan tasalla kehityksessd, jotta palkkapaketeista voidaan tehdd
kilpailukykyisid ja ekspatriaattitydntekijoitd motivoivia."”

Kaupunkivertailuja on toki muitakin. Britannialainen lifestyle-aika-
kauslehti Monocle esimerkiksi rankkaa Helsingin kakkoseksi ja Wienin
neloseksi asuinmukavuusvertailussaan.” Talouslehti The Economistin
tutkimusorganisaatio The Economist Intelligence Unit taas mairittelee
Wienin Euroopan ykkéseksi ja Helsingin Euroopan kakkoseksi asutta-
vuudessa.”™ (Ks. taulukko )

Menestyjikaupunkien listoilla Wien nousee omaan luokkaansa siksi,
ettd se on kirkkaimman kirjen tuntumassa kaikissa tunnetuissa vertai-
luissa. Ilmastostrategi Boyd Cohenin laatimassa, monet eri kaupunkiver-
tailut yhteen vetdvissd Smart City eli ’fiksu kaupunki” -yhteisrankkauk-

120

sessa Wien nousee niin ikdin maailman ykkoseksi.

Visiot vuosikymmenien paiahin

Mikid Wienistd tekee sitten niin hyvin? On asioita, joiden kanssa kau-
pungit voivat keskendin aidosti kilpailla ja asioita, joiden kanssa on turha
lihtei kilpailemaan.

Ainutlaatuisten historiallisten rakennusten ja paikkojen kanssa el
yksinkertaisesti voi kilpailla. Ja Wienissi on kertakaikkisen upea his-
toriallinen arkkitehtuuri. Imperiaaliset historialliset rakennukset kuten
Hofburg, Schénbrunnin ja Belvederen palatsit sekd keskiaikaiset korttelit
luovat lavasteet, joiden varaan viihtyvyyttid on hyvi rakentaa.

Kulttuuritarjontaan voi jokainen kaupunki vaikuttaa, joten se on kil-
pailulle avoin kentti. Wienissd on kuitenkin poikkeuksellisen laaja kult-
tuuritarjonta, jonka pohja on rakennettu, ei vain vuosikymmenten, vaan
vuosisatojen aikana. Teattereista, konserteista, taideniyttelyistd, museois-
ta ja oopperoista 1oytyy viithdykettd moneen eri makuun. Wienin perin-
teinen uudenvuoden konsertti televisioidaan kaikkialle Eurooppaan, ja

Mikai sitten tekee Wienistd maailman fiksuimman kaupungin? Boyd
Cohen miirittelee vertailussaan fiksut kaupungit sellaisiksi, jotka hyo-
dyntivit tietotekniikkaa uusilla tavoilla kiyttidkseen resurssejaan aiem-
paa ilykkdimmin ja tehokkaammin. Rahallisten siistdjen ohella tulok-
sena saadaan sdistoji energiankiytdssi, parempia palveluita, parempaa
eliminlaatua sekid pienempi ekologinen jalanjilki. Kaikki nimi tekijit
tukevat innovaatioita ja vihipaistoistd taloutta.”

Wien asettaa itselleen mairatietoisesti rohkeita tavoitteita toimintansa
eri alueilla ja seuraa tarkasti niiden toteutumista. Erityisen hatunnoston

67



hokkuusvisioita, ja miki tirkeintd, kyky myds toteuttaa niita.

Wien esimerkiksi visioi energia-asioissa tulevaisuuttaan Smart Ener-
gy Vision 2050 -hankkeessa lihes neljan vuosikymmenen paihin. Titd
visiota rytmitetdin erikseen lyhyemmin tihtiimen toimintaohjelmilla.

Kun pitkdjanteinen visiointi alkoi Wienissd pari vuotta sitten, kau-
punki perusti aluksi Smart City Vienna -projektiyhtymin. Yhtymiin
kutsuttiin mukaan laaja kirjo yhteiskunnallisia toimijoita teollisuuden,
tutkimuksen ja arkkitehtuurin aloilta, hallinnosta, poliittisista puolueista
ja kauppakamareista.

Kaupunkilaiset sitoutettu mukaan

Hankkeella haluttiin paistd eroon kisityksestd, ettd kaupunkia kehitet-
taisiin fiksummaksi niin, ettd uuden teknologian sovellutuksia luotaisiin
vain kaupungin mahtikiskylli tai sen omasta toimesta.””* Iso pyori ha-
luttiin saada pyorimiian paitsi erikoisalojen osaajien, myos kansalaisten
tyontaimana.

Wienissd kiytetddn paljon resursseja asukkaiden sitouttamiseen. Kiy-
tinnossa tima tarkoittaa tapaamisten jarjestimistd korttelitasolla ja asioi-
den konkretisointia asukkaille ruohonjuuritasolla mahdollisimman hyvin.

Wienildisia pyydettiin esimerkiksi mairittelemiin, millainen Wienin
pitdisi olla vuonna 20s0. Ei sitd, millainen kaupunki tulee heidin mieles-
tddn olemaan, vaan millainen sen pitdisi parhaimmillaan olla 205o0.

Tarkoituksena ei ole ainoastaan keritd ideoita, vaan myos sitouttaa
asukkaat hankkeisiin. ”Aikaisemmin tilaisuuksiin tuli joku kaupungin
suunnittelulautakunnasta ja my6s joku poliitikko oli mukana. Nyt ase-
tamme itsemme samalle tasolla kaupunkilaisten kanssa. Yritimme saada
ithmiset ymmirtamiin pelissi olevat suuret panokset”, selittdd Wienin

kaupungin kestivin kehityksen johtaja Ina Ho-
-

Fiksua kaupunkia ei saada . L oo
aikaan pelkalli teknologialla Teknologisten ratkaisujen osuutta erilaisissa

meier-Mendes.

urbaaneissa uudistuksissa yritettiin hiivyttid ja
inhimillisen sitoutumisen osuutta nostaa. Syy tihin oli yksinkertainen.
Fiksua kaupunkia ei saada aikaan pelkilli teknologialla. Tarvitaan fiksuja
kaupunkilaisia ja kiyttdytymismuutoksia.

Kansalaisten sitouttamista paitoksentekoon ja laajapohjaista lihesty-
mistapaa on Wienissd noudatettu jo vuosia ennen energiatehokkuusoh-
jelman visiointiakin. Asenteet esimerkiksi autolla ajamista kohtaan ovat
wienildisten parissa muuttuneet viime vuosikymmenini ratkaisevasti.

”Vield parikymmenti vuotta sitten, kun itse olin 18-vuotias, ensim-
miinen asia, jonka halusin, oli ajokortti. Nyt monet 18-vuotiaat eivit mene
lainkaan autokouluun, koska eivit tarvitse autoa. Se on fantastista! Monien
teinien mielestd ei ole enii cool ajaa autolla”, Homeier-Mendes ilakoi.
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Asennemuokkaus on voitu rakentaa pitiville pohjalle. Wienin jul-
kinen litkenne on maailman joukkoliikennejirjeston UITP:n mukaan
maailman tehokkain.

Suur-Wienin alueella asuu 2,5 miljoonaa asukasta, ja joka piivd met-
rolla tehddin huikeat 1,3 miljoonaa matkaa. Lisiksi bussit ja raitiovaunut
kuljettavat ithmisid tehokkaasti paikasta toiseen. Esikaupungeista tulevat
voivat jattdd autonsa kaupungin ulkopuolelle rakennetuille parkkipai-
koille ja jatkaa julkisilla keskustaan.

Joukkoliikennevilineiden kiyton ei pitdisi olla mydskidin rahasta
kiinni. Kaupunki laski viime keviini reippaasti raitiovaunujen vuosili-
pun hintaa, 449 eurosta 365 euroon. Ratikalla voi matkustaa siis mielin
miirin vain eurolla per piivi.

Tulokset ratkaisevat. Auton kiytto vihenee vuosittain. Thmiset kiyt-
tavit polkupyorid koko ajan enemmin, vaikka kaupungissa on mikii.
Pyériilykaistat ovat hyvii.

Samalla pysikointisdintoja on kiristetty kaupungin alueella ja kau-
punkipyorijirjestelmi toimii. Autonjakojirjestelmi on myds olemassa,
bussipysikeilld on aikatauluniytot.

Alueellista kaupunkisuunnittelua
Jokaisella Wienin alueella on my6s yksi kaupunkisuunnittelutoimisto,
joka toimii yhden luukun periaatteella kaikille sidosryhmille: kaupunki-
laisille, teollisuudelle ja pienyrittajille.

Yhteisollinen, vahvasti asukkaita osallistava hanke on my6s viime ke-
vaini aloitettu laaja kaupunkilaisten aurinkoenergiahanke.” Hankkees-
sa kaikille wieniliisille tarjottiin mahdollisuutta ostaa osuuksia kaupun-
gin alueelle pystytettivistd aurinkopaneelikeskuksista.

Aurinkopaneelikeskukseen piisi osalliseksi 475 eurolla, miki vastaa
puolikkaan paneelin hintaa. Jokainen kaupunkilainen sai ostaa enintiin
kymmenen paneelia. Paneelit myytiin loppuun viikossa.™*

Aurinkopaneeleilla tuotettu sahko myydiin tukkuna sihkoyhtisille.
Tuoton arvellaan olevan noin kolmen prosentin luokkaa. Siten asukkaat
voivat osallistua helposti omalla panoksellaan ilmaston suojeluun.

Kansalaislihtoisyys nikyy myos hankkeen erityisen ymmirrettavissi
ja kaupunkilaisjarkisessi tiedotuksessa. Kuinka selittii selkokielelld kau-
pungin tavoite yltdd vuoteen 2014 mennessi 10 000 kWp:n tehokkuuteen
ja 4 ooo tonnin vihennykseen hiilidioksidipadstoissi?
miljoonaa kilometrid eli kiertdisi maapallon 625 kertaa”, hankkeessa tie-
dotettiin.'>

Kaikki vaikuttaa kaikkeen. Mercerin ja Boyd Cohenin vertailujen
ykkostiloista saatu mydnteinen mediajulkisuus helpottaa Wienissid kehit-
tamishankkeiden liapiviemistd. Onnistuneet hankkeet taas tuottavat tu-

losta vertailuissa.
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8.2

Wienin esimerkki kertoo, ettd mittakaavastaan huolimatta miljoona-
kaupunkikin voi rakentaa yhteisollisyyttd ja osallisuutta, jotka jo sinil-
lidn kohentavat eliminlaatua ja auttavat tekemiin kaupungista parem-
man asuinpaikan seki houkuttelevan asemapaikan ulkomaisille osaajille.

Pariisi — turismin kestoykkonen

Asukkaiden ohella Euroopan suurkaupungeille ovat yhti lailla tirkeitd
ne, jotka tulevat vain kiymiin. Maailman suosituin kaupunkimatkakoh-
de on Pariisi, jossa kivi toissa vuonna 15,6 miljoonaa turistia.

Vuonna 2011 matkailijat viettivit pariisilaishotelleissa periti 36,9 mil-
joonaa yoti. Se on kaikkien aikojen ennitys. Ulkomaalaisten osuus tastd

on noin kaksi kolmasosaa.

Pragmaattista toykeytta

Kiinnostavaa kylld, Pariisi porskuttaa turismimagneettina, ei suinkaan
turistien kanssa tekemisissd olevien ihmisten ansiosta — vaan heistd huo-
limatta.

Pariisiin tarvittaisiinkin uudentyyppisid varoituskylttejd. Niitd pitaisi
sjjoitella suurimpien nihtivyyksien tienoilla sijaitsevien brasserieiden ja
kahviloiden edustalle. Varoituskolmioon maalattaisiin teksti: “Pettymis-
vaara. Sisiankiynti omalla vastuulla.”

Kenties missdin muualla Euroopassa ei ole niin suuri mahdollisuus
tormita toykedin, ylimieliseen tai vilinpitimittdmiin palveluun kuin
Pariisin turistikohteiden laheisyydessi sijaitsevissa anniskelupaikoissa.

Y1i vuosikymmenen kaupungissa asuneena uskallan sanoa, etti niin
on yhi, olkoonkin, ettd tilanne on ehki 2000-luvulla hieman parantu-
nut.

Olen pahkiillyt syytd moiseen. Tuoko suurkaupunkimentaliteetti ih-
misten toykeit puolet esiin? Onko kyse asenneongelmasta? Onko kyse
kulttuurista, joka kokee itsensi ylempiarvoiseksi? Vai kumpuaako asen-
ne aina vuoden 1789 suuresta vallankumouksesta ja siitd, ettid tasa-arvon
ihanne ja ajatus asiakkaan palvelemisesta ovat ikuisessa ristiriidassa kes-
keniin?

Kaikilla edelld mainituilla selityksilld on osuutensa. Mutta erdini ko-
leana syyspdivini kuitenkin tajusin, ettd kaikkien osaselitysten diti on
lopulta kasittamittomin yksikertaisen pragmaattinen.

Pariisilaisen brasserien omistajan ei tarvitse kiinnittda huomiota palve-
lun ystavillisyyteen, koska turisteja tulee kuitenkin aina tarpeeksi. Asia-
kaspaikat ovat tiynni. Hintaa voidaan nostaa ja laatua laskea tasaiseen
tahtiin. Talouskriisi tai ei, ihmisvirta ei Pariisista lopu.

Kysymys kuuluu: Mikd tekee Pariisista niin ylivertaisen kohteen?
Kenties Eiffelin torni? Notre Damen katedraali? Louvre? Kaupungin
143 museota, 970 taidegalleriaa, 1 800 suojeluluokiteltua rakennusta, 208
teatteria tai kahvila-teatteria, kolme oopperaa?
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Tietysti edelld luetellut kohteet vetoavat. Mutta kun kysytidan ulko-
maalaisilta turisteilta, mika on tiarkein asia, mita he vierailullaan haluavat
tehdd, vastaus on ylldttavi: lahes joka toinen haluaa ensisijaisesti tutustua
Pariisin kortteleihin kavellen. Museot, monumentit tai tavaratalot tu-
levat tirkeysjarjestyksessd jiljessd, nuo kiintopisteet lihinni rakentavat
kivelyreittejd.

Paroni Haussmannin 1800-luvun lopulla suunnittelemat upeat bule-
vardit ovat esteettisen kokemuksen perusta. Ruumis rentoutuu ja sielu
lepdi, kun toinen toistaan upeammat haussmannilaiset ja muut vanhat
rakennukset rytmittivit matkaa.

Hoidetut puistot ja aukiot. Ja ne pienet putiikit, joita on kaikkial-
la. Tuolla myydiin hattuja, tuolla kenkii ja sen vieressi lasten vaatteita.
Tuolla on suutari, tuolla viinikauppa, vieressa myydiain perinnejuustoja.
Kadun kulmassa on brasserie. Kahvila, jonka terassi on tiynni ihmisia.

Idealistista kaupunkipolitiikkaa

Pariisin taian takana on se, etti miljoonakaupungissa huokuu kylimaii-
nen, kodikas ja nostalginen tunnelma. Pariisi on siilynyt ajassa ennenni-
kemittomalld tavalla.

Niin ei kuitenkaan ole kiynyt itsestddn. Vanhojen rakennusten jul-
kisivut tai pikkuputiikit eivit litoin ole meitd ilahduttamassa vain siksi,
ettd kaikki olisivat halunneet siilyttii Pariisin juuri sellaisena. Tihin tu-
lokseen on vaadittu miiritietoista polititkkaa ja sithen on pdisty monien
vaiheiden kautta.

Suuret kauppaketjut ovat yrittineet isked artesaaniperiaatteella toimi-
via pikkukauppoja nurin jo vuosikymmenii. Lottovoitoista unelmoineet
grynderit puolestaan olisivat mielelliin panneet jo puoli kaupunkia ma-
talaksi, jos vain olisivat voineet. Krooninen pula asunto- ja liiketilaneli-
Oistd on luonut myos painetta korkeampien rakennusten rakentamiselle.

Pariisin menestyksen avain on miiritietoinen interventionistinen,
usein idealistinenkin kaupunkipolitiikka. Niin vanhanaikaiselta kuin se
saattaa kuulostaakin, Pariisissa ja koko Ranskassa ei arkailla alkaa ajaa
asioita julkisen vallan keinoin, kun jokin perinteille tirked asia tai elimin
muoto on uhattuna.

Esimerkkejd 10ytyy jo vuosikymmenten takaa. Kun hulppea 210-met-
rinen Montparnassen toimistotorni valmistui vuonna 1973, pariisilaiset jar-
kyttyivit. Karmea rumilus jitti varjoonsa historialliset pittoreskit korttelit.

Kritiikki oli niin d4dnekistd, ettd kaupunki piitti tehdid kauaskantoi-
sen paitoksen. Vuonna 1975 Pariisi paitti kieltdd yli 35 metrid korkei-
den rakennusten rakentamisen koko périphérique-kehitien ympiréiman
kaupungin alueelle.

T4ami sddnto suojeli Pariisia 1970~ ja 1980-luvulla eri puolilla Euroop-
paa richuneelta torni- ja elementtitalojen pystytysvimmalta. Sdinto6n
tehtiin rajattuja poikkeuksia vasta pari vuotta sitten.
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Poliittisen ehdottomuuden tuloksena Pariisin rakennuskanta on ma-
tala, esteettisesti ja historiallisesti upea seki kadut varsin avarat ja valoisat.

Pienid kivijalkaputiikkeja puolestaan suojaavat monet siinnokset ja
lait. Suurten ruokakauppaketjujen suurmyymaildiden poissaolo Pariisin
keskustasta ei ole sattumaa. Keskusta-alueella ei Lidlejd, mega-Carrefou-
reja tal muita maksimarketteja juuri nay.

Tiahin on piisty poliittisella sidntelylld, lihinni hankaloittamalla
suurten myymalodiden perustamista. Yli 300 nelidmetrin myymaildiden
perustamiseen tarvitsee Pariisissa erityisen luvan, joka on vaikea saada.

Vuonna 2005 vain kolmessa pariisialaiskaupassa sadasta oli yli 300 ne-
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lidmetrid myyntipinta-alaa. Loput eli 97 prosenttia oli titd pienempia.

Pormestari muutosten moottorina

Ylldttavilta voi tuntua se, ettd juuri oikeistohallitus tiukensi kyseistd la-
kia entisestdin 1990-luvun puolessa vilissi. Perusteena oli toisaalta suo-
jella pikkukauppoja ja toisaalta taas tyontiid kapuloita yleensi saksalais-
perdisten halpasupermarkettien kuten Lidlin rattaisiin. Kaksinkertaista
protektionismia siis.

Kun lisaksi Ranskassa tappioksi myyminen on laiton ja rangaistava
teko, suuret ketjut eivit voi haastaa pienempid polkemalla hintoja. Tu-
loksena on kauppojen laaja kirjo, kortteleissa huokuva artesaanihenki,
valikoimien laajuus ja ainakin esteettinen tyytyviisyystakuu ikkunaos-
tosten tekijoille.

Niin rakennuskorkeutta rajoittavat lait kuin pikkukauppojen suoje-
tektionismi ehkiisee vapaata kilpailua ja rasittaa aika lailla pariisilaisten
ostovoimaa. He ovat varmasti oikeassa.

Mutta silti tuloksena on kaupunkimiljoo, joka viettelee asukkaita ja
turisteja paivistd toiseen. Kaupungin johto on siten ajanut miiritietoises-
ti politiikkaa, joka on siilyttinyt Pariisin historiallisen charmin ja lisin-
nyt viehittivyytta entisestdin.

Pariisin vetovoima ei kuitenkaan perustu vain protektionismille ja
kaiken uuden hylkimiselle.

Kaupunkia on my6s uudistettu voimakkaasti etenkin 2000-luvulla.
Moottorina on yli kymmenen vuotta Pariisia johtanut sosialistinen por-
mestari Bertrand Belanog.

Belanoé on pyrkinyt muuttamaan kaupungin kaikkien kansalaisten
yhteiseksi olohuoneeksi ja tekemiin vihrein vallankumouksen. Hank-
keet ovat edenneet siten, ettd ensin on visioitu ja julistettu suuria. Sen
jilkeen on etsitty rahoitusta ja kysytty, miten unelmat toteutetaan. Vas-
taus on usein ollut yhteistyo yritysten kanssa.

Ensin Belanoé rakennutti Pariisiin satoja kilometreja bussikaistoja.
Sitten hin perusti kaupunkiin yhdelld pyyhkiisylld Euroopan laajimman
kaupunkipyorijirjestelmin, Vélib’in. Vuoden 2011 lopulla polkaistiin
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kdyntiin vield astetta kunnianhimoisempi projekti: kaupunkilaisten yh-
teiset sihkoautot.

Pariisin keskusta-alueella omalla autolla ajavat ovat muutenkin saa-
neet tehdd tilaa kevyelle liikenteelle ja jalankulkijoille. Parhaiten tima
nikyy Seine-joen rantoja pitkin luikertelevilla autokaistoilla.

Tilanvaltaus alkoi 2000-luvun alussa mielikuvituksellisella kesdisel-
13 hiekkaranta-hankkeella, josta on tullut osa pariisilaista kesid. Heina-
kuussa Seinen oikealla rannalla tiet pannaan poikki ja kaistoille kuska-
taan tonneittain hiekkaa, aurinkovarjoja ja aurinkotuoleja.
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Yritysten avulla uudenlaisia liikenneratkaisuja

Pariisiin on rakennettu poikkeuksellisen nopeasti suosittu kaupunki-
pyorajéarjestelmé. Noin 16 000 kaupunkipydran rahoittajaksi saatiin
tarjouskilpailun kautta ranskalainen mainosalan jattiyritys JCDecaux.
Mainosjatti maksoi pyorat, pystytti asemat ja pyorittdd jarjestelmis
1ldhes kolmensadan tyontekijan voimin. Palvelun vastineeksi JCDecaux
saa yksinoikeuden kaupungin yli 1600 mainostauluun.

Pyoéran kayttadjalle vuoden kiyton oikeuttava kortti maksaa vain 29
euroa, ja silli saa ajaa alle puolen tunnin pétkié niin paljon kuin ha-
luaa. Kaupunki saa kassaansa jarjestelmén kdyttomaksut ja pari mil-
joonaa euroa vield yhteistydmaksua JCDecauxilta.

Paivittdin kaupunkipyorilld tehddin sédéstd riippumatta jo 50 000-
150 000 matkaa. Kaupunkipyorien kdyttoonotto oli rohkea teko. Ai-
emmin polkupyodriilijat olivat Pariisissa viheksyttyjd, eikd pyoraily-
kaistoja kiytdnnossé ollut olemassa.

Pariisista 10ytyy toinenkin esimerkki yritysyhteistyosté liikennejér-
jestelyissd. Kaupungissa on Euroopan laajin kaupunkisdhkoautojir-
jestelmd, jossa yhteistybkumppanina on Bluecar-autoja valmistava
ranskalainen Bolloré-teollisuuskonserni.

Pariissa on kaytossé jo toista tuhatta Bluecar-autoa ja 35 000 rekis-
terditynytta kayttajaa. Palvelun kuukasimaksu on 12 euroa. Auton
kayttomaksu on aikasidonnainen, ja ensimméisen puolen tunnin

maksu on viisi euroa.

Sédhkoautojéarjestelmén kannattavuutta epédiltiin pitkdén, mutta niin
kaupunki kuin Bolloré-konsernikin ovat ldhteneet hankkeeseen yli
vaalikausien tai kvartaalitalouden logiikan ylittdvéalld maltilla.

Toimitusjohtaja Vincent Bolloré itse laskeskeli aluksi, ettd parhaim-
millaan jarjestelmd alkaa tuottaa voittoa vuonna 2018. Viime syys-
kuussa Bolloré kuitenkin ilmoitti, ettd voitolle padstdédn jo vuoden
2014 kevaalla.
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Kansalaisjuhlat vientituotteena

Pariisista on kehittynyt erilaisten kansalaisjuhlakonseptien innovaa-
tiokeskus. Sielti on lihtoisin monia kansainvilisestikin levinneiti kau-
punkijuhlia.

On musiikkijuhla Féte de la musique, arkkitehtuuriin keskittyva
Journées du patrimoine, taiteiden y6td muistuttava Nuit Blanche ja naa-
purijuhlakonsepti Féte des voisins. Niissi kaupunkijuhlissa lupaviran-
omaiset, poliittinen johto, kansalaiset ja yritykset tuntuvat 16ytineen yh-
teisen siavelen kaupunkikulttuurin kehittimiseksi.

Pariisin kaupunkijuhlissa ei ole piilisin puolin katsottuna mitdin
sen ihmeellisempid, samantyyppisti karnevaalihenkistd toimintaa on
takuulla ollut jo kauan eri puolilla Eurooppaa. Yksi seikka kuitenkin
erottaa Pariisin eri kaupunkijuhlat useimpien muiden kaupunkien vas-
taavista: tapahtumat on lihes poikkeuksetta osattu brinditi ja konsep-
toida niin, ettd niisti on tullut vientituotteita ja osa modernin Pariisin
kaupunkibrindii.

Pariisin ylivertaisuus matkailukohteena juontaa siis ensinnikin juu-
rensa tapaan, jolla kaupungin johto on suojellut sen historiallista luon-
netta. On vallassa ollut oikeisto tai vasemmisto, perustavanlaatuinen yk-
simielisyys on vallinnut siitd, millainen Pariisin pitdisi olla, tai ainakin
siitd, mita se ei saa olla.

Pariisia auttaa tietenkin valtavasti sen kiistimiton historiallinen rik-
kaus. Menneisyytti ei voi muihin kaupunkeihin kopioida, mutta missa
tahansa voitaisiin lisitd kunnianhimoa oman kaupungin kehittimiseen.

Historiallisesta luonteestaan huolimatta — tai ehki juuri sen ansiosta
— Pariisin on lisiksi onnistunut profiloitumaan globaalin tason kansain-
vilisten messujen ja nayttelyiden jirjestyspaikkana.

Olisi ehki hyvi my6s pohtia, mikid on suurten kaupallisten toimijoi-
den ja kaupungin houkuttelevuuden vilinen suhde. Pariisissa on rajoitet-
tu vapaata kilpailua, koska on haluttu puolustaa pikkukauppojen luomaa
kaupunkikulttuuria.

Miki aidosti paikallinen, perinteinen kaupallinen tai kulttuurinen
toiminta olisi suomalaisissa kaupungeissa suojelemisen arvoista? Voisiko
siitd tulla yksi kaupungin brindin rakennuspalikka? Vai suunnataanko

Suurin ero Pariisin ja muiden eurooppalaisten kaupunkien vililli
on ehki se, ettd Pariisi on oppinut nakemiin kadut, korttelit ja kaupat
laajemmin kuin vain teknisini lipikulku- ja asuinalueina tai ostospaik-
koina. Julkinen tila mielletdan osana yhteistd taloudellista ja kulttuurista
padomaa. Kaupunkilaisille on muodostunut vahva oma urbaani identi-
teettl.
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8.3 Kulttuurilla kuuluisuuteen: Bilbao, Metz ja Lens

Mutta onko niin, etti houkuttelevan kaupunkibrindin rakentamiseen
tarvitaan Habsburgien tai Napoleonin vuosisatojen takaista vetoapua? Ei.

Miti yhteistd on ranskalaiskaupungeilla Lensilla ja Metzilld ja espan-
jalaisella Bilbaolla (ks. kartta 1)? Ensituntumalta ei yhtdin mitian. Mutta
yhteistd on paljonkin.

Ensinnikin, kaikki ovat omissa maissaan olleet kauan toissijaisten
kaupunkien joukossa. Toiseksi, kaikki kolme ovat kirsineet aikanaan
kukoistaneen raskaan teollisuuden kuihtumisesta. Kolmanneksi, kaikki
kolme ovat nousseet tai nousemassa uuteen kukoistukseen mahtipontis-
ten kulttuurihankkeiden avulla.

Pohjois-Espanjassa sijaitseva Bilbao on noussut ldhes tiydestd tunte-
mattomuudesta maailmankuuluksi Guggenheim-museonsa ansiosta.

Lihelld Saksan rajaa sijaitsevaan Metziin taas valmistui vuonna 2010
nykytaiteen museo Pompidou-keskuksen etikeskus, joka aiheutti heti
valmistuttuaan varsinaisen matkailijahydkyaallon.™”

Pohjois-Ranskan Lens odottaa taidemuseo Louvren juuri avatun eti-
keskuksen johdattavan entisen kaivoskaupungin uudelle aikakaudelle.

Kuvio 1 Entiset teollisuuskaupungit hakevat uutta kukoistusta vahvoilla museobrandeilld:

Bilbaossa toimii Guggenheim, Metzissd Pompidou ja Lensissd Louvre.
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Guggenheim satojen miljoonien magneettina

Bilbao koki 1980-luvulla vakavan taloudellisen kriisin. Kaupunkia pit-
kddn kannatellut rauta- ja teristeollisuus menetti kilpailukykynsi ja
niivettyi. Jiljelle jai hyldttyja teollisuuskortteleita varsinkin kaupunkia
halkovan Nervién-joen varrella. Korkea tydttomyys synkensi vieston
tulevaisuudennikymiid.”®

Kaupungin johto oli tukalassa tilanteessa. Misti 10ytyisi uutta potkua
talouteen? Lopulta tulevaisuutta piitettiin alkaa rakentaa palvelujen ja
turismin varaan.

Mutta miten? Rantakohdetta ei koleasta pohjoisen kaupungista saisi
millddn ilveelld. Kuinka houkutella turisteja tuntemattomaan entiseen
teollisuuskaupunkiin?

Bilbaon johto piitti laskea uudelleensyntymisen taiteen ja arkkiteh-
tuurin varaan. Linjanveto oli rohkea, silli Guggenheim-hankkeen alku-
taipaleella vastustus oli vahvaa.

Guggenheim-museon noin 120 miljoonan euron hinta-arvio kauhis-
tutti. Epdiltiin, onko yhdestd taidemuseosta kokonaisen kaupungin el-

..... 120

Vuonna 1991 kaupungin johto aloitti kuitenkin neuvottelut New
Yorkissa pidmajaansa pitivin Solomon R. Guggenheim -sdition kanssa.
Tuloksena oli yhteistydsopimus, joka mairitteli osapuolten vastuut.

Bilbao vastasi museon rakennuskustannuksista ja oman sdition perus-
tamisesta ja rahoittamisesta. Amerikkalaiset puolestaan sitoutuivat luo-
vuttamaan teoksiaan, niyttelyohjelmiaan ja asiantuntemustaan espanja-
laisten kiyttoon.

Taide oli tairkeda, mutta suurin kunnianhimo kohdistui itse museora-
kennukseen. Sykihdyttivilld arkkitehtuurilla koko maailman katseet piti
kdantdd Bilbaoon. Arkkitehtikilpailun voittajaksi nousi amerikkalaisen
Frank Gehryn ehdotus.

Vuonna 1997 Bilbaon Guggenheim-museo avasi ovensa, ja siitd on

maiisena vuotena. Noin viidessitoista vuodessa ki-

s, vijoitd on kertynyt jo lihes viisitoista miljoonaa."

Museon ympiristo on

Guggenheim on antanut koko kaupungille uu-

muuttunut teollisuuden

jattomaasta arvostetuksi

alueeksi

den luonteen ja uudet kasvot. Museon ympiristd
on muuttunut teollisuuden jittdmaasta arvostetuk-
si alueeksi. Esimerkiksi Baskimaan jalkapalloylpeys
Atlético Bilbao rakentaa parhaillaan uutta suurstadionia Guggenheimin
kupeeseen.

Guggenheim on kuin vahva magneetti, joka imee Bilbaoon turisteja
ja rahaa. Museon teettimin selvityksen mukaan jopa 83 prosenttia turis-
teista pitdd Guggenheimia Bilbaossa vierailunsa tirkeimpind syyni.

Guggenheim-turistit toivat Bilbaoon suoraan ja vilillisesti yhteen-
sd 274 miljoonaa euroa vuonna 2011. Ravintolat, hotellit, taksit, muut
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museot ja kulttuurilaitokset hyotyvit Guggenheimin siivelli. Kaupungin
kassaan kertyi 42 miljoonaa euroa verotuloja vuonna 2011. Museon tyol-
listimisvaikutus on selvityksen mukaan lihes 6 ooo thmistd.”"

Keskimiirin Guggenheimin lasketaan tuottavan vuosittain kaupun-
gille noin 210 miljoonaa euroa.”* Lisiksi museon omarahoitusaste on
kansainvilisesti verraten korkea, noin 65 prosenttia.

Nykyiin noin kaksi kolmesta kivijistda on ulkomaalaisia. Kansain-
vilisend kohteena Guggenheim on siten paremmin suojassa maan oman
talouden suhdannevaihteluilta.

Heijastusvaikutuksena kaupunkiin on syntynyt monia muita pienem-
pid museoita ja Bilbaon kaduille on pystytetty sinne tinne niyttivii tai-
deteoksia vahvistamaan ”Bilbaon henkei”.

Museon suuruutta myos kritisoidaan. Jotkut pitavit Guggenheimia
enemmainkin kaupallisena yleisdmagneettina kuin taidemuseona. Esi-
merkkind kiytetiin usein taannoista, suursuosion saanutta niyttelya,
joka kivi lipi moottoripyorin osien muotoilua.

Lisaksi itse museorakennus on niin kuuluisa, ettd se vie huomiota var-
sinaiselta taiteelliselta sisalloltd. Tassd kohtaa mydnnin itsekin syyllisyy-
teni, silld kidvin viime syksyni Bilbaossa kahdesti. Molemmilla kerroil-
la kuljeskelin ihastelemassa ja valokuvaamassa Gehryn luomusta. Mutta
minulla ei ollut hajuakaan, miti niyttelyitd ohjelmistossa oli.

Vaihtuvien niyttelyiden lisiksi museon omiin kokoelmiin on kuiten-
kin kertynyt jo toista sataa teosta. Tekijilistalta 18ytyvit Richard Serra,
Willem de Kooning, Jeft Koons, Mark Rothko, Andy Warhol, Jenny
Holzer ja paikallinen taiteilija Eduardo Chillida.

Jotkut ovat kritisoineet myos sitd, ettd museo on lilan rilippuvainen
New Yorkin Guggenheim-saitiostd. Y hteistydsopimus raukeaa vuoden
2014 lopussa, ja jotkut ovat vaatineet sen radikaalia uudelleen neuvotte-
lemista tai jopa yhteistyon lopettamista.

Kivi miten kivi, museorakennus on yksi Euroopan tunnetuimmista
arkkitehtuurisista taidonniytteistd. Sen ymparille Bilbaon on hyvi tule-

vaisuutensa rakentaa.

Pompidou houkuttelee lisdinvestointeja

Pariisin Centre Pompidou on yksi maailman tunnetuimmista modernin
taiteen niyttelykeskuksista. Keviilld 2010 pariisilaiskeskus avasi Ranskan
koillisosissa sijaitsevaan Metziin etinidyttelykeskuksen.

Vain noin sadan tuhannen asukkaan Metz sjaitsee Lorrainen alueella,
joka kirsi hiili-, teris- ja tekstiiliteollisuuden kuithtumisesta 1960—9o-lu-
vuilla. Lisiksi Ranskan armeija karsii vuoteen 2014 mennessi alueelta
osastojaan, miki johtaa §4 ooo tyOpaikan katoamiseen.

Metz tarttui Bilbao-reseptiin, ja se nayttdd toimivan. Ensimmiise-
ni toimintavuotena Metzin Pompidouhun odotettiin 250 000—300 000
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Salmonin mukaan 35—40 prosenttia Metz-Pompidoussa nayttelykeskuk-
sessa vierailevista kiy myos esimerkiksi ravintoloissa, yopyy kaupungissa
tai kidyttid muita palveluita.
Miki tarkeintd, keskus poikii my®s lisiinvestointeja Metziin. Raken-
Yksityiset ja julkiset sijoittajat ovat aloittaneet laajan kasvojenkoho-
tusohjelman Metzin historiallisessa korttelissa, jonka keskeinen nihti-
vyys on ajanlaskumme alussa rakennettu amfiteatteri. Yli 600 miljoonan

|
Yksityiset ja julkiset sijoit-
tajat ovat aloittaneet laajan
kasvojenkohotusohjelman

I 600 asuntoa ja litkehuoneistoa."*

Bilbaon tapaan Metzissikin haluttiin nostaa
tirkedin rooliin varsinaisen niyttelyrakennuk-
sen arkkitehtuuri. Arkkitehtikilpailun voitti ja-
panilainen huippuarkkitehti Shigeru Ban, joka yhdisti muotokielessiin
kiinalaisia olkihattuja ja suomalaista Alvar Aaltoa.

[tse asiassa nykyistd rakennusta ei olisi koskaan syntynyt ilman Alvar
Aaltoa.

“Alvar Aallon arkkitehtuuri opetti minulle tavan kiyttdi luonnon
materiaaleja ja yhdistdi niitd esimerkiksi betoniin. Suoraa Aallon vaiku-
tusta on esimerkiksi rakennuksen elokuvasalissa, jonka katon suunnitte-
lin pahviputkista, Aallon Viipurin kirjastoa mukaillen. Alvar Aalto on
arkkitehtuurini lihtokohta”, Shigeru Ban kertoi haastattelussani Metzin
keskuksen avajaisissa.

Japanilais-kiinalais-suomalais-ranskalaisvaikutteisen teoksen kosmo-
poliittisuus on omiaan vetoamaan globaaliin yleis66n. Maailmanlaajui-
sen huomion houkuttelemisella on kuitenkin hintansa. Metz-Pompidoun
toteuttamiseen maahankinnoista avajaisiin kului yhteensi 70 miljoonaa
euroa. Rahoitus tuli kunnalta, aluehallinnolta, valtiolta ja EU:n raken-
nerahastosta.

Metzilld on ainakin toistaiseksi Bilbaota vihemmin kansainvilistd ve-
tovoimaa, silli 85 prosenttia ensimmiisen toimintavuoden kavijoista oli
ranskalaisia. Metzin menestyksen pidseminen Bilbaon kaltaiselle lentora-
dalle ei siten ole itsestddn selviid. Silti hankkeen kummankin osapuolen,
seki Pariisin Pompidou-keskuksen etti Metzin kaupungin tavoitteet ovat
kuitenkin toteutuneet.

Pompidou-keskuksen tavoitteena oli 16ytdd uusi nayttavi tila, jotta
museon valtavia kokoelmia voisi hyodyntii paremmin ja pitii tehok-
kaammin esilli. Metz ja sen ympiryskunnat puolestaan pyrkivit muok-
kaamaan brindidin ja vahvistamaan talouttaan Pompidou-keskuksen
imagon ja nayttavin arkkitehtuurisen luomuksen imussa. Jos Bilbaosta
tuli globaali matkailijamagneetti, Metz ylsi hankkeellaan alueelliseksi
eurooppalaiseksi menestystarinaksi.

Metzin onnistumisen kannalta ensiarvoisen tirkeita: pidittijien ja kansa-
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laisten yksituumainen sitoutuminen hankkeeseen, kyky tehdi piaitoksia
ja toimia nopeasti, projektijohtajan nimittiminen koko hankkeen ajaksi
jo kittelyssd sekid toimivan tiedotusstrategian luominen yleison sitoutta-
miseksi hankkeeseen.

Louvre rakentaa uutta tulevaisuutta
Pompidou-Metz oli ensimmiinen suuren kulttuuri-instituution hajaut-
tamishanke Ranskassa, mutta se ei jid ainoaksi. Joulukuun 2012 alussa
avattiin pohjoisranskalaiseen Lensiin Louvren taidemuseon etikeskus.
Myés tamin museon muotokielestd vastaavat japanilaiset, kun suun-
nittelukilpailun voittivat SANA A-arkkitehtitoimiston Kazuyo Sejima ja
Ryue Nishizawa. Louvre-Lensissi on noin 20 000 nelidmetrii niyttely-
tilaa.

00 00 0000000000000 00000000000OC0OCOCKOCOCOCFNONOSTIOISINOIITS
[ ]

Kulttuurihankkeen kahdeksan maalia

Lensin, Metzin ja Bilbaon hankkeiden puuhaajat ovat joko lukeneet
hyvin kulttuuritalouden oppikirjansa tai muuten vain osuneet hyvin
ajan hermoon. Onnistunut kulttuurihanke tayttda parhaimmillaan
kahdeksan tavoitetta.'s

Taloudellisesti tavoitteita on nelji: haetaan vaikuttavuutta ja tunnet-
tuutta, pyritddn talouskasvuun, saadaan kulttuuriperinnekohteet
vahvemmin parrasvaloihin seké edistetddn tietotaloutta. Tietotalous
nostaa ihmisen ja hinen hengentuotteensa keskelle talouden naytta-
moé tavaran ja palvelusten sijaan.®”

Lisdksi on neljéd yhteiskunnallista ulottuvuutta: vahvistetaan kaupun-
kilaisten yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yrityskulttuuria, vahviste-
taan investoijien yhteiskunnallista yhteisévastuuta, kulttuurin tarjon-
ta ja kdytto kehittyvit seké luovuus ja taiteellinen ilmaisu uudistuvat.
Bilbaossa, Metzissé ja Lensisséd kunnianhimon mééréassi ei ole nuu-
kailtu eikd suuria rahasummia peldtty. Ilman néditd ominaisuuksia
paikka auringossa tuskin irtoaa muuallakaan Euroopassa.

Vaikka Louvre-Lensin ja Pompidou-Metzin napanuorat emomuse-
oihinsa lienevit vahvemmat kuin Bilbaon Guggenheimilla New Yor-
kin emoonsa, kaikki ratsastavat toisaalla sijaitsevan tunnetun kult-
tuuri-instituution vetovoimalla.

Etakeskusten vaikuttavuutta vahvistaa rohkea arkkitehtuuri, joka
nousee usein jopa varsinaisten niyttelyiden sisédltdod tdrkeimmaék-
si tunnettuus- ja markkinointitekijiksi. Samalla nayttdva rakennus
sindnsé on taideteos, jota kaikkien kaupunkilaisten on lupa ihailla
— tai kritisoida.
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Louvre-Lensin yleisdtavoitteet ovat korkealla: 800 0oo kivijid ensim-
miisen vuoden aikana, sen jilkeen puoli miljoonaa joka vuosi. Museo
pyrkii Metzin Pompidoun keskuksen tavoin tehostamaan maailmanlaa-
juisesti tunnetun museon taideteosten kiyttod ja 16ytimaan uusia tapoja
teosten esillepanossa.

Kaupunki hakee museohankkeesta kasvojenkohotusta ja taloudellista
piristysruisketta — oikeastaan uutta suuntaa tulevaisuudelleen. Lens on
hiipunut entinen hiilikaivoskaupunki, jossa tyottdmyys on selvisti Rans-
kan keskitasoa yleisempia.

Kaikki nimi kolme esimerkkii osoittavat, etta kulttuurihankkeet
voivat antaa kittd pidempii kymmenille tai sadoille globalisaation takia
kuihtumaisillaan oleville eurooppalaisille kaupungeille. Kaikista ei voi
tulla Bilbaon Guggenheimin kaltaisia menestystarinoita, mutta menestys
on kaikkien ulottuvilla.

Suomessakin Tampereen Nisilinnaan on himoittu Pietarin Eremi-
taasi-museon sivupistettd.” Nisinlinnan arkkitehtuuria ja Eremitaasin
tunnettuutta voitaisiin tilléin yhdistid edellimainittujen menestysesi-
merkkien hengessi.

Nisilinnan klassinen muotokieli tuskin kuitenkaan riittdisi tekemain
mahdollisesta Tampereen Eremitaasista kansainvilistd magneettia, jonka
takia ihmiset matkustaisivat Tampereelle ja Suomeen.

Vaikka Tampereen eti-Eremitaasia ei vield ole ja Helsingin Guggen-
heim-hanke torjuttiin, kummankin hankkeen perusideat noudattelevat
edelli kuvattuja eurooppalaisia menestyshankkeita. Rohkeiden ja kal-
liidenkin arkkitehtuuristen rakennusten luominen ja kulttuurilaitosten
vilinen ennakkoluuloton kansainvilinen yhteistyo voisivat toteutuessaan
antaa yllattivin piristysruiskeen mille tahansa suomalaisellekin kaupun-
gille.

Suomalaisessa teknologiasuuntautuneessa talousajattelussa kannattaa
muistaa, ettd kulttuurin osuus taloudessa on kasvamassa maailmanlaa-
juisesti. T4std kakusta Suomenkin kannattaisi kirkkyid omaa palaansa ja
vihin enemminkin.

80



LAHTEET

Haastattelut

Euler, Christian , teollisuustoimittaja-kirjailija, haastateltu 22.11.2012.

Feliciano, Jonas, juomateollisuusanalyytikko, Euromonitor international, 5.11.2012.

Fontagné, Lionel, professori, 'Ecole d’Economie de Paris, 23.2.2012.

Hagstrom, Anders, kansainvilisisti koulutusasioista vastaava johtaja, ETH Ziirich, syyskuu 2012 ja 22.11.2012.

Homeier-Mendes, Ina, Wienin kaupungin kestivin kehityksen hankkeiden johtaja, Smart City Project Manager,
12.10.2012.

Lasa, Garbiie, opintojohtaja, Baskimaan yliopisto, San Sebastian, 17.10.2012.

Le Bras, Hervé, professori, viestotieteen tutkimuskeskus INED, 26.1.2007.

Maselli, Tlaria, tutkija, The Centre for European Policy Studies, 30.10.2012.

Mattila, Pekka, toimitusjohtaja, Aalto-yliopiston johtamispalvelut Aalto EE, 23.11.2012.
Saarikoski, Mikko, dosentti, Turun yliopisto, 26.10.2012.

Seriese, Ans, Program manager, National Actionplan, Youth and Employment (2009-2011), The Dutch Ministry of
Social Affairs and Employment, 29.10.2012.

Suominen, Matti, professori, Aalto-yliopisto, 26.11.2012.

Tazén Ansola, Pilar, johtaja, Baskimaan ylipiston sairaanhoitotiedekunta, 17.10.2012.

van Geert, Paul, professori Groningenin yliopisto, 8.10.2012.

Veenhoven, Ruut, professori, Rotterdamin Erasmus-yliopisto, 12.10.2012.

Vitouch, Peter, Wienin yliopisto, 5.11.2012.

Zeltner, Thomas, professori, Bernin yliopisto ja Harvard School of Public Health, 8.11.2012.

Julkaisut

Acadcemic Ranking of World Universities (2012): www.arwu.org.

Agence France Presse (2012): ”Sarkozy inaugure le Beaubourg de Metz”, 11.5.2012.

Associated Press (2012): "What’s the secret to Volkswagen’s success? Three questions with VW marketing chief
Tim Mahoney”, 11.1.2012.

Bargain, O. et al. (2006): "Making Work Pay’ in a Rationed Labour Market: the Mini-Job Reform in Germany”,
Working Paper, IZA Bonn.

Berkovicius, C. (2012): ”La verrerie Duralex retrouve le chemin de la croissance”, Les Echos, 8.2.2012,
http://archives.lesechos.fr/archives/2012/lesechos.fr/02/08/0201887694574.htm.

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2011): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2009 —
Informationen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung, Bonn.

Businessweek (1999): "VW: Spinning Its Wheels?” 21.11.1999,
http://www.businessweek.com/stories/1999-11-21/vw-spinning-its-wheels-intl-edition.

Centre Pompidou-Metz (2011): ”Avec 800 000 visiteurs en premiere année d’ouverture”, 9.5.2011,
http://www.centrepompidou-metz.fr/la-vie-du-cpm.

Coe-Rexecode (2011): "Mettre un terme 4 la divergence de compétitivité entre la France et I'’Allemagne”,
14.1.2011, http://www.coe-rexecode.fr/public/Analyses-et-previsions/Etudes/Mettre-un-terme-a-la-
divergence-de-competitivite-entre-la-France-et-1-Allemagne.

Coe-Rexecode (2012): Tableaux couts de main d’oeuvre en Europe,
http://www.coe-rexecode.fr/public/content/download/30998/308947 /version/13/file/ Tableaux-couts-de-
main-d%27oeuvre-en-Europe-2012-09.pdf.

Cohen, B. (2012): The Top 10 Smart Cities On The Planet,

http://www.fastcoexist.com/ 1679127/ the-top-10-smart-cities-on-the-planet.

Crosse, J. (2012): "VW Golf Mk7 (2013): the inside story”, Carmagazine.co.uk 3.5.2012, http://www.
carmagazine.co.uk/Secret-new-cars/Search-Results/Spyshots/ VW-Golf-Mk7-2013-the-inside-story/.

Currie, C. et al. (eds.) (2012): Social determinants of health and well-being among young people, Health
Behaviour in School-aged Children (HBSC) study: international report from the 2009/2010 survey, WHO
Regional Office for Europe, Copenhagen.

Dishman, L. (2012): ”The Strategic Retail Genius Behind Zara”, Forbes 23.3.2012,
http://www.forbes.com/sites/lydiadishman/2012/03/23/the-strategic-retail-genius-behind-zara/.

LEcole des Mines de Paris (2011): Professional ranking of world universities
http://www.mines-paristech.fr/Actualites/PR /.

http://www.economist.com/blogs/gulliver/2012/08/liveability-ranking.
The Economist (2012a): ”Australian gold”, 14.8.2012.

The Economist (2012b): VW conquers the world — Germany’s biggest carmaker is leaving rivals in the dust”,
7.7.2012.

81



Eidgendssische Technische Hochschule (2011): Annualreport,
http://www.ethz.ch/about/publications/annualreports/eth_jahresbericht_2011_en.pdf.

Eidgendssische Technische Hochschule (2012): Nobelpreistriger, http://www.ethz.ch/about/nobelprize.

Ernst & Young (2012a): Ernst & Young’s attractiveness survey,
http://www.eyeim.com/pdf/E&Y%20European%?20attractiveness%20survey%202012.pdf.

Ernst & Young (2012b): Ernst & Young’s 2012 German attractiveness survey, "A pillar of strength in troubled
times?”.

European Commission (2012): EU Employment and Social situation, Quarterly review, March 2012.
Eurostat (2011): Les femmes et les hommes dans I'UE vus a travers les chiffres, 36/2011.

Eurostat (2012): Unemployment statistics,
http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/statistics_explained/index.php/Unemployment_statistics.

LExpress (2012): "Repetto, le grand retour du french glamour”, 12.9.2012.
Fabre, A. (2012): Le travail en France et en Allemagne: une opposition de stratégie, Robert Schuman Foundation.

Fasanella, K. (2005): ”Zara and Lean Retail”, blogikirjoitus,
http://fashion-incubator.com/archive/zara_and_lean_retail/

Fedorets, A. & Spitz-Oener, A. (2011): ”Flexibility and adaptability of the employees with a dual vocational
training degree”, Journal for Labour Market Research 44 (1-2).

Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (2012): Discussion Paper No. 6890 October 2012, Bonn.

Forum d’Avignon (2011): Cultural undertaking & investment: from intuition to decision-making,
http://www.forum-avignon.org/en/edition-2011/publications-2011#1316.

Garcia, A. (2012): El "efecto Guggenheim’ cumple 15 anos”, Deia 19.10.2012,
http://www.deia.com/2012/10/19/ocio-y-cultura/cultura/el-39efecto-guggenheim39-cumple-15-anos.

Guggenheim Bilbao (2011): Study of the Economic Impact of the Activities of the Guggenheim Museum Bilbao
— Estimation for 2011, B+I-Strategy, December 30 2011,
http://prensa.guggenheim-bilbao.es/en/press-releases/ corporate/impact-on-the-economy-2011/.

Guia de Buenas Pricticas, Organizaciéon Nacional de Trasplantes (2011):
http://www.ont.es/publicaciones/Paginas/Publicaciones.aspx.

Guillén, G.-C. (2011): ”El éxito internacional de Zara”, El Pais 17.7.2011,
http://elpais.com/diario/2011/07/17/negocio/1310907804_850215.html.

Haavisto, I. (2003): " Voiko tietoa omistaa? [hminen tietotalouden niyttimolla”,
http://www.eva.fi/blogi/voiko-tietoa-omistaa-ihminen-tietotalouden-nayttamolla-2/1152/.

Hanemann, R. & Rosen, D. (2012): ”China Invests in Europe Patterns, Impacts and Policy Implications”,
Rhodium Group, http://rhgroup.net/reports/china-invests-in-europe-patterns-impacts-and-policy-issues.

Hautes Etudes Commerciales HEC (2012a): Your application,
http://m.exed.hec.edu/hec-executive-mba/admissions/your-application.

Hautes Etudes Commerciales HEC (2012b): Executive MBAs, http://www.exed.hec.edu/hec-executive-mba/.

Hetzner, C. (2012): ”Analysis:Volkswagen parks in Honda’s U.S. Driveway”, Reuters, 28.2.2012http://www.
reuters.com/article/2012/02/28/us-volkswagen-honda-idUSTRE8 1R OEN20120228.

Hinojosa R. et al. (2009): ”Evaluacion y mantenimiento del donante cardiac”, Medicina IntensivaVol.33, n.8, s.
377-384.

Hume, M. (2011): " The secrets of Zara’s success”, Fashion 22.6.2011,
http://fashion.telegraph.co.uk/news-features/ TMG8589217/ The-secrets-of-Zaras-success.html.

Hurst, J. & Siciliani, L. (2003): " Tackling Excessive Waiting Times for Elective Surgery: A Comparison of Policies
in Twelve OECD Countries”, OECD Health Working Papers, No. 6, OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/108471127058.

Insee (2010): "Projections de population a I’horizon 20607, Premiére-julkaisuja N° 1320, lokakuu 2010.
Kacher, G. (2011): ”2011 Man of the Year: Ferdinand Piech”, Automobile Magazine tammikuu 2011.

Kauhanen, A. & Saukkonen, S. (2011): Miksi Saksa menestyy? Talous- ja tydmarkkinauudistusten rooli Saksan
taloudellisessa menestyksessd 2000-luvulla, ETLA B 251, Helsinki, Taloustieto Oy.

Lemstrom, K. (2012): Proaktiivisuutta elinluovutukseen! Helsingin yliopiston uusien professorien juhlaluennot
30.5.2012, www.helsinki.fi/lehdisto/juhlaluennot2012/Lemstrom_Karl.pdf.

London Business School (2008): MBA Employment Report 2008.
London Business School (2011): MBA Employment Report 2011.
London Business School (2012): http://www.london.edu/.

Maailman terveysjirjestd WHO (2010): What? No Waiting Lists?, Bulletin of the World Health Organization,
Volume 88, numero 4, http://www.who.int/bulletin/volumes/88/4/10-030410/en/index.html.

Maailman terveysjirjestd WHO (2012): Mortality Database, maaliskuu 2012,
http://apps.who.int/healthinfo/statistics/mortality/whodpms/.

Mercer (2011): Quality of Living Survey 2011, http://www.mercer.com/qualityofliving.
Mercer (2012): Quality of Living Survey 2012, http://www.mercer.com/qualityofliving.

Ministere de I’éducation nationale (2008): Bulletin officiel, hors-série nro 3,
http://www.education.gouv.fr/bo/2008/hs3/programme_maternelle.htm

82



The Monocle (2012): Quality of life survey 2012,
http://www.monocle.com/sections/affairs/web-articles/the-monocle-quality-of-life-survey-2012/.

Mohrt, E et al. (2005): Les commerces de plus de 300 m”. Analyse par arrondissement et par secteur d’activité,
http://www.apur.org/etude/commerces-plus-300-analyse-arrondissement-secteur-activite.

Myrskyld, P. (2012): Hukassa — Keitd ovat syrjaytyneet nuoret, EVA analyysi No 19, Helsinki.

Mikinen, P. (2012): "Tampereen oma Guggenheim? Eremitaasi halutaan Nisilinnaan”, Tamperelainen 7.11.2012,
http://www.tamperelainen.fi/artikkeli/176458-tampereen-oma-guggenheim-eremitaasi-halutaan-nasilinnaan.
Northedge, R. (2011): "Why the world is queueing up to sit the MBA”, The Independent, 7.8.2011.

OECD (2011): Health at a Glance 2011: OECD Indicators, OECD Publishing.

http://dx.doi.org/10.1787 /health_glance-2011-en .

OECD (2012): Programme for International Student Assessment (PISA),
http://www.oecd.org/edu/preschoolandschool/programmeforinternationalstudentassessmentpisa/ .

Oxford Economics (2012): Global Talent, How the new geography of talent will transform human resource
strategies, Www.towerswatson.com

Perianez Canadillas, I. & Quintana Daza, M. (2009): Caso prictico: La Planificacion Estratégica del Museo
Guggenheim Bilbao desde una perspectiva de Marketing, Cuadernos de Gestién Vol. 9. No 1.

Pison, G. (2012): Population et Sociétés, No 487, maaliskuu 2012.

Pluyette, C. (2010): "Les quatre piliers du succes de Volkswagen”, Le Figaro 7.7.2010,http://www.lefigaro.fr/
societes/2010/07/07/04015-20100707 ARTFIG00614-les-quatre-piliers-du-succes-de-volkswagen.php.
Population Reference Bureau (2012): World Population Data Sheet 2012, http//www.prb.org/.

OECD (1999): Benchmark Definition of Foreign Direct Investment, third edition, Paris,
http//www.oecd.org/dataoecd/10/16/2090148.pdf.

QS World University Rankings (2012): http://www.topuniversities.com/university-rankings.

Red Bull (2012):Yritystietoa, http://www.redbull.fi/cs/Satellite/fi_FI/Yritystietoa/0012430334559652pc
s_c=PCS_Article&pcs_cid=1243030396496.

Reuters (2012): ”Autolib devrait étre rentable au printemps 20147, 28.9.2012,
http://fr.reuters.com/article/businessNews/idFR PAESSR 03E20120928.

Rimpeld, M. & Bernelius,V. (toim.) (2012): Peruskoulujen oppimistulokset ja oppilaiden hyvinvointi eriytyvilld
Helsingin seudulla, MetrOP-tutkimus 2010-2013. Helsingin yliopisto, Geotieteiden ja Maantieteen laitoksen
julkaisuja B 1.

Ringstrom, A. (2012): "H&M on quest for growth with new fashion chains”, Reuters 4.6.2012,
http://uk.reuters.com/article/2012/06/04/uk-hm-expansion-idUKBRE8530DW20120604.

Raidler, G. (2004): Globalizing Volkswagen: Creating Excellence on all fronts, International Institute for
Management Development, Lausanne, Switzerland., IMD141, (GM 912) v. 25.11.2004.

Der Spiegel (2012): "Millions Left Behind in Boom The High Cost of Germany’s Economic Success”, 5.4.2012,
http://www.spiegel.de/international/business/german-labor-reforms-create-greater-gap-between-rich-and-
poor-a-830972.html.

Thaler, R. & Sunstein, C. (2008): Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness, New Haven:

Yale University Press.

Thompson, D. (2012): ”Zara’s Big Idea: What the World’s Top Fashion Retailer Tells Us About Innovation”, The
Atlantic 13.11.2012, http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/11/zaras-big-idea-what-the-worlds-
top-fashion-retailer-tells-us-about-innovation/265126/.

The Times Higher Education World University Rankings (2012):
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2012-13/world-ranking.

Toulemon, L. (2004): "La fécondité des immigrées: nouvelles données, nouvelle approche”, Population et Sociétés
No 400, huhtikuu 2004.

La Tribune (2012): "France-Allemagne, le véritable écart de cotit de production”, 10.10.2012,
http://www.latribune.fr/actualites/economie/france/20121010trib000724006/ france-allemagne-le-veritable-
ecart-de-cout-de-production.html.

Unicef (2007): Child poverty in perspective: An overview of child well-being in rich countries, Innocenti Report

Card 7.
Unicef (2008):The child care transition, Innocenti Report Card 8.

Valukas, A. (2010): Lehman Brothers Holdings Inc. Chapter 11 Proceedings Examiner Report,
http://jenner.com/lehman/.

Warne, T. et al. (2010): ”An exploration of the clinical learning experience of nursing students in nine European
countries”, Nurse Education Today 30.

Wien Energie (2012): Eroffnung BiirgerInnen Solarkraftwerk Leopoldau, lehdisttiedote 18.9.2012,
https://www.buergersolarkraftwerk.at/eportal/ep/tab.do/pageTypeld/29966.

Wieninternational (2012): Solar energy for Vienna. 6.3.2012,
http://www.wieninternational.at/en/content/solar-energy-vienna-en.

Offentliche Krankenkasse (2012): kampanjasivut: http://oeffentliche-krankenkasse.ch/.

83



VIITTEET

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Pison (2012) ja Insee (2010).

Population Reference Bureau (2012).
Population Reference Bureau (2012).

OECD (2011).

Le Bras, haastattelu.

Unicef (2008).

Maailman terveysjirjestd (2012).

OECD (2011).

Rimpeld & Bernelius (2012).

Unicef (2007).

van Geert, haastattelu.

Unicef (2007).

Unicef (2007).

van Geert, haastattelu.

Currie et al. (2012).

Veenhoven, haastattelu.

Ministere de I’éducation nationale (2008)
Eurostat (2012).

Ks. lisdda Myrskyld (2012).

Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (2012).
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2011).
Fedorets & Spitz-Oener (2011).
Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (2012).
Seriese, haastattelu.

Seriese, haastattelu.

Maselli, haastattelu.

European Comission (2012).

Oxford Economics (2012)

Suominen, haastattelu.

Financial Times European Business School Rankings (2011).
London Business School (2012).

Northedge (2011).

London Business School (2011).

London Business School (2011).

London Business School (2008).

Valukas, 2010.

LEcole des Mines de Paris (2011).

Hautes Etudes Commerciales (2012a).

Hautes Etudes Commerciales (2012a).

Mattila, haastattelu.

Oxford Economics (2012).

The Times Higher Education World University Rankings (2012).
Academic Ranking of World Universities (2012).
QS World University Rankings (2012).
Eidgendossische Technische Hochschule (2012).
Eidgendossische Technische Hochschule (2011).
Hagstrom, haastattelu.

Hagstrom, haastattelu.

ETH Ziirich Vuosiraportti (2011).

Zeltner, haastattelu.

OECD (2011).

Maailman terveysjirjesto (2010).

Zeltner, haastattelu.

Maailman terveysjirjesto (2010).

Offentliche Krankenkasse (2012).

Ks. OECD (2003), 16.

Esimerkiksi Suomessa kunnat maksavat leikkaukset, mutta leikkausjonoissa odottavien mahdolliset sairaus-
paivirahat maksaa KELA eli valtio.

Thaler & Sunstein (2008),5.184-189.

Hinojosa et al. (2009).

Opas my6s englanniksi sivalla: http://www.ont.es/publicaciones/Paginas/Publicaciones.aspx.
Lemstrom (2012).

Lasa, haastattelu.

Saarikoski, haastattelu.

Warne et al. (2010).

Saarikoski, haastattelu.

Tazdn Ansola, haastattelu.

Ernst & Young (2012).

Ernst & Young (2012)

Ernst & Young (2012).

Ernst & Young (2012).

Hanemann & Rosen (2012),s. 3.

84



96

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

10

m

12

13

14

116

17

18

119

120

Hanemann & Rosen (2012),5.77.
Hanemann & Rosen (2012), s. 49-50.
Ernst & Young (2012).
OECD (1999).

Ernst & Young (2012).
Kauhanen & Saukkonen (2012).
Fabre (2012).

Fabre (2012).

Kauhanen & Saukkonen (2012).
Bargain et al. (2006).

Der Spiegel (2012).

Fabre (2012).

Businessweek (1999).
Businessweek (1999).

The Economist (2012b).
Kacher (2011).

Euler, haastattelu.

Pluyette (2010).

Crosse (2012).
Coe-Rexecode (2012).
Coe-Rexecode (2011) 5. 32.
La Tribune (2012).
LaTribune (2012).

Fontagné, haastattelu.
Hetzner (2012).

Hetzner (2012).

Berkovicius (2012).
Berkovicius (2012).

Dishman (2012).

Ringstrom (2012).

Guillén (2011).

Hume (2011).

Guillén (2011).

Fasanella (2005).

Fasanella (2005).

Thompson (2012).

LExpress (2012).

Red Bull (2012).

Vitouch & Feliciano, haastattelut.
Feliciano, haastattelu.
Vitouch, haastattelu.
Vitouch,haastattelu.

Vitouch, haastattelu.

Vitouch, haastattelu.

Mercer (2011).

Mercer (2011).

Monocle (2012).

The Economist (2012).
Cohen (2012).

Cohen (2012).
Homeier-Mendes, haastattelu.
Wieninternational (2012).
Wien Energie (2012).
‘Wieninternational (2012).
Mohrt (2005).

Guggenheim Bilbao (2011).

Perianez Canadillas & Quintana Daza (2009).

Garcia (2012).

Guggenheim Bilbao (2011).
Guggenheim Bilbao (2011).
Forum d’Avignon (2011),s. 8.
Centre Pompidou-Metz (2011).
Forum d’Avignon (2011),s. 41.
Mikinen (2012).

Forum d’Avignon (2011).

Ks. lisaa Haavisto (2003).

85



