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Esipuhe

kirjoitetaan Iijoki-sarjan mittaisia muistioita. Usein tuntuu,
ettd kummankaan tarkoitus ei ole informoida vastaanottajaa

vaan turvata lihettdjan selusta.

Viestintd on jo niin helppoa, ettd kukaan ei osaa vetii sille
rajaa. Ajatukset turpoavat pajatukseksi ja tyoyhteisdjen sisdi-
nen posti kasvaa hallitsemattomiksi kasoiksi. Palavereissa vas-
tuu sysitdin tyoryhmille, jotka ovat haluttomien parlamentti
tyhjan tehtivin ddrelld. Mutta tirkeintd on se, ettd kaikki te-
kevit sen roolin, joka heille on kirjoitettu.

Mutta olisiko mahdollista ajatella tulevaisuuden toimistotyo-
td aikuisten thmisten tyGyhteisond, jossa ei esiinny sisarkate-
utta, pikkumaisuutta ja teeskentelyd? Tyotd, jossa ratkaisevia

ovat tulokset.

”Tyovien teatteri” on pamfletti, joka kuvittelee sellaisen maa-
ilman. Se perustuu 925-projektiin, joka on osa World Design
Capital 2012 Helsinki -hanketta. WDC haki projektia, jos-
sa designin menetelmilld ratkotaan arkipaivin ongelmia. 925

l3hti vastaamaan tihin huutoon muotoilemalla tydviikon jo-

”Haluamme muotoilla tyoviikon vastaamaan nykyaikaa ja an-
tamaan aikaa ajatella, sen sijaan ettd kidytimme aikaa aktivi-
teetteihin, joita organisaatiot synnyttivit itsestiin. Haluam-
me, ettd ithmiset saavat aitkaan enemmin, mutta visyvit vi-
hemmin”, sanovat hanketta vetivit Pekka Pohjakallio ja Sa-

ku Tuominen.

Hankkeeseen ovat osallistuneet kahdeksan yritystd ja valtio-
neuvosto tydyhteisona. Kussakin yhteisossd on haastateltu ko-

ko kohdetiimi www-kyselyilld, joita on kertynyt jo noin 350.



Sen lisiksi henkilokohtaisesti on haastateltu 10-15 henked jo-
ka tiimissd, ja muutamien tyOpdivda on seurattu alusta lop-

puun.

Havainnoinnin rinnalla projekti ideoi konsepteja, joilla pa-
rannetaan tyOelimii. Aihioita on kasassa toistasataa. Niiti tes-
tataan ja hiotaan timin keviin aikana tyopaikoilla. Toisin sa-

noen 925 on hanke, joka ei vain raportoi vaan myos rakentaa.

Herityksen hengessd EVA halusi valita timin julkaisun muo-
doksi pamfletin. Uskomme, ettd tamd inhimillinen komedia
avaa keskustelua paremmin kuin taulukot, prosentit ja alaviit-
teet. Kun tunnistamme itsemme kokouksesta, jonne olemme
kerddntyneet sanomaan sen miti emme ajattele, nolous saattaa

sysitd meidit ajattelemaan asiaa uudelta kantilta.

Esitin parhaat kiitokseni 925-hankkeen tekijoille perusteel-
lisesta kenttityostd ja Jyrki Lehtolalle poleemisesta taituruu-
desta.

Helsingissi 5.2.2012
Matti Apunen
Johtaja

Eva
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”We were fractious and overpaid.

Our mornings lacked promise.”

Joshua Ferris: Then We Came to the End

”The message that kills us is the one that pops up on the
rare occasions when we remember to shut everything down

for the weekend, just before we turn the computer off.

Avre you sure you want to quit?”

Ed Parks: Personal Days

”Sen 3D heiluivat, syvi lamellen yhdessd sen naulan erin
omaisuuden edelleen optimoida jiiselld tielld suorituskykyi
ja lumi pitoa.”

Lassa-renkaiden Suomen toimiston tiedote uudesta
Iceways-talvirenkaasta






1 Aluksi

Tyovien teatteri Kisittelee toimistotyotd; tyotd, joka suureksi
osaksi koostuu niyttopditteen ddrelld istumisesta, ajattelemi-
sesta, puhumisesta ja siheltdmisesti. Se on sitd tyotd, josta il-
mestyl 90-luvulla Hesarissa se meitd huvittanut Dilbert-sarja-
kuvan strippi, jonka leikkasimme ja teippasimme niyttopadt-
teemme reunaan. Jotenkin limmitti, ettd joku meidit noin

hyvin tuntee.

Tyovien teatteri ei Kisittele sitd, millaista on olla kirurgi, kassa,
rakennusmies tai bussikuski, joiden tulee olla sielld, missi on

potilas, kauppa, rakennus tai linja-auto.

Tissa tekstissa kisitelldan tyoti, jota kuuluu tehdi toimistossa,

koska jossakin on toimisto, jossa kuuluu tehdi tyota.

Kaikki, miti seuraavaksi luette, ei pidi paikkaansa. Teksti koos-

kasityksistd. Siind kisitelldidn toimistotyotd niin kuin kaikki
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toimistot olisivat samanlaisia ja kaikilla sielld tyoskentelevilld

olisivat samat olosuhteet sekd niihin liittyvit ongelmat.

Tyovien teatteri on karkea yleistys ja liioitteleva keskiarvo. Ja
kun siina kirjoitetaan “tyontekijistd”, joka on hukassa, tyon-
tekijan tilalla voisi aivan hyvin olla varmuutta mallikiyttayty-

misestd etsivd “esimies”’; ongelmat ovat koko tyopaikan katta-

Toimistotyon sisilli ongelmat vaihtelevat, hirvedn yllittavad,
yksiléiden, yritysten ja tyonkuvien mukaan. Joku hautautuu
meileihin. Toinen toivoo, ettd saisi edes joskus meilin joltain
muulta kuin ahdistavalta ex-puolisoltaan. Jotkut valittavat pa-
laverien mairdi ja pituutta. Toiset katselevat palaveriin kiiruh-
tajia kateellisina, kun oma kalenteri niyttii, ettd edessi on taas
yksi paiva yksindisyyttd ja tyhjyyttd padtteen ddrelld.

Seuraava teksti on keskiarvo, joka perustuu muun muas-
sa 925-hankkeen puitteissa tehtyihin havaintoihin seki sa-
toihin haastatteluihin suomalaisissa yrityksissa. 925 on hanke,
jossa on vaihteeksi otettu kunnollisen kokoinen haaste vas-
taan. Siksi sitd ei pidi teilata tissd tekstissd olevista yleistyksis-
tuvat omakohtaisiin kokemuksiin, ”parin kaverin kertomuk-
siin”” ja mielivaltaisesti mutta ei tarkoitushakuisesti valittuihin
tutkimuksiin ja yleisiin tyopaikkatarinoihin.

925 on hanke jonka World Design Capital Helsinki tila-
si Idealist Groupilta. Hanke pyrkii formatoimaan uudelleen
modernin toimistotyontekijin tyoviikon kaikille osapuolil-
le jarkevimmiksi. Hankkeessa on juuri sellaista halua ajatel-

la maailmaa paremmaksi, jota toimistotyd tarvitsee siirtyak-

malleihin.

Hankkeen pohjalta ilmestyy syksylld kaksi kirjaa. T4lld tekstil-

I3 on hyvin vihin tekemistd niiden kanssa.
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2 Tyo ja todellisuus

Syksylld 2011 julkaistiin Suomen Lukiolaisten Liiton tutki-
mus Menestyksen pelinrakentajat. Uuden vuosituhannen lukio-
lainen ei haaveile pdin sekoittamisesta, helposta rahasta tai ir-
toseksistd, hin tietid paremmin. Hin on moderni toimija, jo-
ka haaveilee hetkesti, jolloin hin voi viitata itseensi sanal-
la kasvuyritys”. Siksi Menestyksen pelinrakentajissa lukiolaisilta
kysyttiin mielikuvia tulevaisuuden tySurasta sekid omaa tyo-

uraa koskevia haaveita.
Kyselyn vastausvaihtoehdot olivat:

> ”Tihei viidakko, joka mahdollistaa oman polkunsa
raivaamisen ja itsendisen aseman’.

> 7Saaristoinen meri, joka mahdollistaa ankkuripaikan
sujuvan vaihtamisen ja erilaisiin ympiristoihin tutus-
tumisen”.

> ”Nopeakulkuinen moottoritie, jossa riittdd vauhtia
ja kilpailua”.
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> ”Himiri labyrintti, josta osa 10ytdd sankareina ulos”.

\%

”Autiomaa, jossa vain harvoille on keitaita”.
> ”Mutkaton raide, joka takaa vakaan ja turvallisen mat-
kaamisen”.

Missd ovat vaihtoehdot “yksindinen erid, jossa aika ja litke
tuntuvat pysiahtyneen” ja “avonainen, identtisilld poydilla tdy-

tetty halli, jossa ei kuule omaa huutoaan”?

Kysely kertoo paljon: moderni tydpaikka on liioittelevien
vertauskuvien suo, johon on jatkuvasti uppoamassa, koska ku-
kaan ei enii tiedd, mitd tyo on — paitsi et-

Moderni tyopaikka on td jollain lailla vertauskuvasta tulevat mie-

SEOUT  COR OB LS [een enemmiin painajaiset kuin unelmat.
kuvien suo, johon on

jatkuvasti uppoamas- TOlrnlStOtyota on Vaikea kuVata muu-
sa, koska kukaan ei ten kuin vertauksin. Sielli me istumme
D CERGCEEIR R AR LR keskelld jittimiisti Avokonttori-nimisti

huonekaluvarastoa, tuijotamme edessim-

me olevaa kuvaruutua ja odotamme, etti pidgsemme pois, ko-

tethimme, tuijottamaan seuraavaa kuvaruutua.

Ei ole hirveidn uljasta tyoti tuollainen, omakuva on jatkuvas-
sa vaarassa muuttua realistiseksi. Edelliset sukupolvet sentiin

uhmasivat luontoa tasapainoilemalla tukkien pailla tai jotain.
Ennen edes paperi siirtyi paikasta toiseen, nykydin ei sitikdin.
Isi, mitd teit jalkiteollisessa vallankumouksessa?”

Siirtelin bittejd, jotka olisivat siirtyneet ilman minuakin, ja jos ei-
vit olisi siirtyneet, ei mikddn olisi ratkaisevasti muuttunut, silld het-
ken pddstd bitit taytyi taas siirtdd seuraavaan paikkaan. Kerran olin

kuukauden sairaana. Eivit edes sijaista hankkineet ja kaikki tyoni

tulivat tehtyd.

Ei tuollaisen itseymmirryksen kanssa haluaisi eldi. Siksi toi-
mistotyostd on aina puhuttu vertauksin. Ja mitd kauempaa

haetut vertaukset, sen parempi huonekaluvarastoon kadon-
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neelle omakuvalle: tyd on sotaa, se on pelid, se on vakavaa
leikkid, se on vankila, Pelkokerroin, kamppailulaji, krav maga,
mun esikuvani on 500-luvulla elinyt taisteleva filosofimunkki, on

on on, shaolin shaolin shaolin.

Ennen, toisin

Ennen kaikki oli yksinkertaisempaa niin kuin ennen kaik-

ki aina oli.

Tyo oli huone pitkin kiytivin varrella. Huoneen lipi kul-

lemmista mahdollisimman nopeasti

eroon. Jos papereita oli menossa enem- Ennen kaikki oli yksin-
kertaisempaa - jos pape-

reita oli menossa enem-
mén ulos kun tulossa si-
min mitattavaa tyotd, jossa papereiden siiin, olit hoitanut tyosi
optimaalinen virta oli sellainen, ettd se

tanut tyosi. Se oli turvallista, omin sil-

tuotti papereiden jatkuvaa virtaa, jotta et joutunut kohtaa-
maan hetkei, kun kaikki on tehty, péytd on puhdas, miten mi-
nulle nyt kdy.

Sitten lahdettiin kotiin rakentamaan tehtaissa tyoskentelevi-
en isiemme kanssa seuraaville sukupolville taloja, leikkimok-
kejd ja huviloita.

Meilld oli tyopdyti, paperipino ja vatupassi, ja niisti me muo-

dostimme yhtilon, jonka tuloksia olimme.

Sitten, niin kuin tillaisissa opetuksissa

usein kiy, kaikki muuttui. Sitten paperit hivisi-
vat poydalti — aikasi
Paperit hivisivit poydailtd. Aikasi varastet- varastettiin sinulta

tiln sinulta. Puhelinta, intraa, pikaviesteja
ja meilid pitkin maailma tunki vaatimuksineen luoksesi. On-
neksi kaikki oli jo rakennettu, koska voimat alkoivat menni

sithen, ettd yritti pitdd itsensd pystyssi.
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Enii asiat eivit ehdi hivitad virtuaaliselta tyopoydiltd ennen
kuin ne ovat jo tulleet takaisin.

Joku meili kaipaa aina vahvistuksen, ja kun se on vahvistettu,
tissd vield turha lisakysymys, joka todistaa minun vilittavin tyos-

tini niin, ettd esitan turhia lisikysymyksid kerfoaksent, ettd vilitin.

Aina tiytyy hioa yhtd paperia, muuttaa toista tarjousta, ja yri-
tyksen missiohan on jo neljitoista kuukautta vanha, nyt sitd
tad tai himirtdid kaikkien tyontekijoiden tyonimikkeitd, naa-
purissakin tehtiin niin, olivat sielld varttitunnin asiasta aika in-

noissaan.

ti lasna, tulossa aina takaisin.

Mun psyyke, tota noin se heittelehtii

Suuri muutos tyGelimissi on tyonteon siirtyminen valmis-
tavasta tuotannollisesta tyostd symbolien manipulointitehti-
viin sekd informaation kanssa puuhailuun. Me etenemme yhi

kauemmas konkretiasta, yhi useamman meista ty6 on kelailua.

Me heittelemme toisillemme informaatiota ja bitteji ja pal-
lottelemme niiden keskiniiselld vaihdolla ja jarjestykselld.
Olemme sidottuja jatkuvasti kasva-

LD IR B DS vaan, globaaliin informaatioon niin

me informaatiota ja bitte- S . .
J kuin aiemmat sukupolvet olivat si-

ja ja pallottelemme niiden

keskiniiselld vaihdolla ja
jirjestyksella omakuvaprojekteihin. Ja tuota infor-

doksissa nuoren valtion kansallisiin

maatiota, yhi uusissa muodoissa, tulee
aina lisdi, ja aina se vaatii meiltd jonkinasteista reaktiota voi-

dakseen muuttua informaationa sellaiseksi, ettd se voi pois-

14 - TYOVAEN TEATTERI



tua luotamme hetkeksi tullakseen taas hetken pdisti hieman

muuttuneena takaisin.

Informaation kisittely on tydtimme, ja koska ei ole olemassa
tilaa, johon ei olisi tulossa lisdd informaatiota, meidin on ol-
tava tavoitettavissa kaiken aikaa. Se ei ole tydnkuvamme sivu-

tuote, se on tyonkuvamme.

Jatkuva tavoitettavuus alkoi matkapuhelimista, mutta on jo
ajat sitten paatynyt pisteeseen, jossa ketddn ei kannata tavoi-
tella kinnykilla. Ei se vastaa siihen kuitenkaan. Eika meiliin. Jo-
ten nyt lihetin samasta aiheesta kolmannen meilini ja lisian

kopiokenttiin koko maailman.

) ) ) ) ) Informaation poissulke-
NCLCREREVEHEE VA IS SN minen on ainoa tapa tehdi

ettd ihminen haluaa kertoa silli jo- FERESTERTEGIE1 R L0 01 1h e bt

tain itsestian ja kiireellisyydestian

niin kuin viattomampina vuosikymmenini oletettiin. Se on
vilttimittdmyys: informaation poissulkeminen on ainoa tapa
tehdid t6itd informaation parissa; sellaisia toitd, joiden tekemi-

nen vaatii yli viidden sekunnin keskittymista.

Tyomme muuttui liian nopeasti, teknologia muuttui lilan no-
peasti, kun me vain istuimme eridissimme paikoillamme. Me
siirryimme tehdastyOstd ajatusty6hon niin nopeasti, etti jir-

jestelmimme eivit pysyneet mukana.

Aivomme eivit pysty muuttumaan sellaisessa vauhdissa kuin
mitd muuttuva ympirist niiltd vaatii. Ne menevit oikosul-
kuun, ne kaskeviat meiti tekemaian tavallistakin enemman vaa-
rid asioita.

Vield parikymmentd vuotta sitten ai-

. ] Me siirryimme tehdastyos-
votutkimuksen lihtokohta oli se, ettd S5 ajatustyohén niin nope-

aivot eivit kehity lapsuuden jilkeen. asti, ettd jarjestelmimme
Sitten maailma niytti aivotutkimuk- eiviit pysyneet mukana

selle.
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Tyomme on nykydin padttymitonti informaatiovirtaa ja siitd
johtuvia jatkuvia keskeytyksid. Keskittymistd vaativa tydmme
el enii ole keskittymistd yhtidn mihinkdin, ainoastaan kiihty-
vi sarja hetkii, jolloin keskittymisemme keskeytetdin.

Yhdysvalloissa niiti asioita on mitattu tarkemmin: keskiverto
toimistotyontekija siirtyy tietokoneruudun ikkunasta toiseen
ja tarkistaa sihkopostinsa 37 kertaa tunnissa. Tahin vield paille
tutkimustulos, jonka mukaan sihkopostin lukemisen jilkeen
kuluu 64 sekuntia ennen kuin tydntekijd pystyy taas keskitty-
miin sithen ty6hon, jonka teon sihkoposti pysaytti. Niin yh-
jaljelle (etenkiddn jos edelliseen lisid vield sen tutkimustulok-
sen, ettd 20 prosenttia miehistd ja 13 prosenttia naisista myon-

tdd surffaavansa tybaikana pornosivuilla).

Piivittdin kidyttamamme, jatkuvasti uudistuva teknologia on
pakottanut aivomme muuttumaan niin, ettd olemme tulleet
tuosta teknologiasta syvisti riippuvaisiksi. Aivotutkijat vertaa-
vat digitaalisen kommunikaation tarvettamme huumeriippu-
vuuteen, jotka molemmat vapauttavat samalla tavalla dopa-
miinia aivothimme.

Eihin tuo nyt ole kivaa. Ensin aivojen ei pitinyt muuttua
lainkaan, nyt niitd tykitetdin aivan uudessa ympiristOssd ja ne
ressukat yrittivit omissa parametreissiin mukautua tuohon
ymparistoon.

Kaiken tamian muutoksen seurauk-

Niin siini kay, kun leiki-
taan metaforilla ja aletaan

sena meille tarjottiin jotain, josta ra-

R kentajasukupolvet eivit uskaltaneet

miell ef kesti haaveillakaan, silld niiden tiytyi pi-

tad sekd itsensd ettd talonsa pystyssi.

Meille tarjottiin psyykelddketarjottimella oikeus, jossain tapa-
uksissa periti velvollisuus, henkiseen heittelehtimiseen, tai ai-

nakin heittelehtimisemme jatkuvaan artikulointiin; ddnekkdi-
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seen tunteeseen siitd, ettd jotain on samanaikaisesti litkaa, mis-

td seuraa, ettd jotain puuttuu.

koa niihin.

Mieli ei kestd. Se niksahtaa, kun aamulla lihtee taistellen so-
taan, ja tdssd sitd istuu kolmatta tuntia palaverissa keskustele-
massa, pitiisiko yrityksen kehitysjohtajan nimike vaihtaa “in-
novaatiojohtajaksi” vai “kehitys- ja innovaatiojohtajaksi”, eftd
kumpi niin kuin kuvaa paremmin yritystimme ja tarinaamme, jossa
haluamme kertoa sekdi innovatiivisuudestamme ettd jatkuvasta ke-

hittymisestamme.

Tarkkailla, rangaista tai jotain

Vaikka parhaina piivindmme kuvittelemme olevamme mo-
derneja, uuteen aikaan ja globalisoituneeseen ymparistoon
sopeutuneita nomadiajattelijoita, suuri osa johtamiskidytin-

noistimme perustuu menneeseen

aikaan, liukuhihnaa varten tarkoitet- Tyémme ja sen johtami-
tuithin ajattelumalleihin ja metodei- sen ylla leijuu edelleen

hin. Nuo metodit eivit sovellu tyo- taylorismin, "tieteellisen
liikkkeenjohdon” haamu

hon, jossa on jonkinlainen merki-
tys ajattelulla: silld, ettd jossakin jo-
ku saisi joskus idean, jolla tehdi tistiakin kasvuyrityksestd jo-
tain muutakin kuin vain Pasilan toimistokompleksissa haalis-

tuva haave.

Tyomme ja sen johtamisen ylli leijuu edelleen taylorismin,
“tieteellisen litkkeenjohdon™ haamu. Se estdd meitd tekemis-
ti uusissa olosuhteissa toitd niin, ettd tuosta tyostd kaikki sai-

sivat enemman irti.

Taylorismin erds perusideoita oli se, ettd meitd voidaan ja mei-

td kannattaa tarkkailla. Tygdmme on jaettavissa selkeisiin osiin,
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prosesseihin, joille voidaan laskea optimaalinen tydskentelyai-

ka. Kaikki timi on mahdollista kellottaa ja siten kontrolloida.

Koska kollektiivinen itseymmirryksemme perustuu itseimar-
telulle, haluamme ajatella, ettd olemme jittineet kellokortti-
ideologian taaksemme ajat sitten, olemmehan me moderne-
ja, muutokselle ”Yes, please!” huutavia ajattelijoita, jotka osaa-
vat taivuttaa sanaa innovaatio niin kuin perintdmme suuruus
riippuisi siitd.

Valitettavasti aivan ndin ei ole. Sen pystyy havainnoimaan vain

haittaa kaikille, eniten meille itsel-

Ennen esimiehemme kont- lemme.

rolloivat ja valvoivat ai- Tyopaikkamme ongelma on se, ettd

kaamme, nykyaan kolle- o - ) N
gamme varastavat sen tailld ei voi tehda... anteeksi nyt, ti-
mi on lilan ennustettavaa... toiti.

Me emme yksinkertaisesti ehdi. Tai emme pysty keskitty-

miin. Joku vaatii meilti aina jotakin.

Aloitin aamulla tarjouksen kirjoittamisen, mutta ensimmdisen virk-

keen jilkeen jouduin loppupdivin mittaiseen palaveriputkeen.

Melkein syntyi ajatus, mutta sitten naapuripdydan Hullu Liisa al-
koi kertoa viikonlopustaan.

Aloin purkaa postilaatikkoa ja vastata meileihin. Kun olin saanut

sen tehtyd, nopeaa vastausta odottavia meilejd oli kertynyt 35 lisdd.

Ennen esimiehemme kontrolloivat ja valvoivat atkaamme, ny-

kyian kollegamme varastavat sen.

Usein kaikki alkaa hyvin. Olet varannut itsellesi tydaikaa tir-
kedn raportin kirjoittamiseen, koska sen pitiisi olla valmis vii-

kon lopulla. Valitettavasti joku on toihin ajaessasi ehtinyt jo
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ajatella sinua ja varata intranetin kaikille avoimesta kalenteris-
tasi ajan palaveriin, jossa kisitellddn jotain, jonka olisi voinut
hoitaa muutenkin. Sinun aikaasi voi kuka tahansa vieda sinul-
ta. Sen tulisi olla varkauksista torkeimpid, mutta ei se ole, kos-
ka ei se alunperin edes ollut sinun aikaasi, vaan meidin kaik-

kien yhteistd omaisuutta.

Ja niin tydpiivisi kuluu kaikkien muiden asioiden parissa. Jat-
kat tyontekoa kotonasi, koska jossakin on tyot on saatava teh-
tyd ja kolmen lapsen leikkien ja vaatimusten seassa sinulla on
enemmin mahdollisuuksia pureutua keskittymistd vaativiin

asioihin kuin tyopaikallasi.

Silloin aivomme eivit tosin toimi niin hyvin kuin ne olisi-
vat toimineet aamulla, jolloin vield olimme virkeitd ja omaan
ldhitulevaisuuteemme uskovia, ja niin tydmme tulokset ovat
huonompia kuin ne olisivat olleet, jos

emme alunperin olisi saapuneet tySpai- Tyopaikalle menniin

kallemme. silloin, kun leikitaan
toita, esitetaan moder-
Yhi enemmin vaativan, yksin tehtiavin nia tyovien teatteria

tyon kriteeri on tami: se tehdian koto-

na, tai ainakin muualla kuin tyopaikalla. Se vaatii keskittymis-
td, hiljaisuutta, oman tahdin. Tyopaikalle menniin silloin, kun
aikuiset ithmiset joudumme tdyttimain julkiset intrakalente-
rimme valheellisella informaatiolla ja keksityilli palavereilla,
jotta muut eivit varastaisi aikaamme ja meille jdisi sitd edes vi-
hin tydbmme tekemiseen tydaikana.

Jos tyopaikalla todella tehtdisiin toitd niin tehokkaasti kuin
niitd tehtiisiin esimerkiksi kotona, me emme saisi patvittdin

niitdi kymmenii linkkeji, jotka saavat meidin huokaamaan

that make you say Awwwwuwww”? Kuulostaa oikein hyvilti! Oi

eiiil, pikku possu ruohikossa, i-ha-na!
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Yleinen kertomus toimistotydstd on nykydan seuraavanlainen.

Ulkopuolinen saapuu kidymain yrityksessi, jossa ei ole aikai-

”Missa kaikki ovat?”

Meilld on nyt yhdessa projektissa todel-

Kun toimisto on tiynni la tirked vaihe, tiytyy saada paljon val-
tyontekijoiti, harva heista [ XRrIIF RIS

tekee toita, vaikka possu-
jen kuvat liikkuvatkin ”Missi kaikki sitten ovat?”

Tekemidissd sitd duunia. Kotona.

Ja kididnnettyni: kun toimisto on tiynna tyontekijoitd, harva
heistd tekee toitd, vaikka possujen kuvat liikkuvatkin.

Me koululaiset

Suomen Lukiolaisten Liitto kyseli koululaisilta mielikuvia sii-
td, millaisena he nikevit tulevan tyouransa.Vaihtoehdoista oli
unohtunut eris vastaus: ”Tulevaisuuden tySurani on kuin ki-
visin peruskoulun uudestaan, mutta niin, etti on peruskoulu-
akin episelvempii, mihin timi kaikki johtaa vai johtaako mi-
hinkdin.”
Me kiyttaydymme toissd kuin pienet lapset. Me kuuntelem-
me presentaatioita asioista joista ei pitdisi tehdd presentaatio-
ta, koska niissi litkutaan taas niin yleiselld tasolla, ettei siind
L CRERA RGN R T EE  taan kaikkea sitd, mitd olemme ihmise-
kuin pienet lapset ni. Verkosto on voimavara, tulevaisuus on

haaste, mutta myds mahdollisuus, tissd ku-

va ryijystd, se edustaa niin kuin menneisyyttd, koska se on vanha.
Me tiedamme, etta tulevaisuus on haaste, mutta tissi me is-

tumme, koska lapsetkin istuisivat.
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Kun vastaan tulee pienikin ongelma — eli asia, jonka ei oli-
si vilttdmittd pitdnyt tulla vastaan — me emme yriti ratkaista
ongelmaa itse, mukautua uuteen tilanteeseen, vaan huudam-
me esimiestd apuun. Mitd tdd nyt on, maailma onkin paikka,

jossa tulee vastaan yllittivii asioita, mitd nyt tehdddin.

Kun koulussa tiedimme kahdestakymmenestd kysymyksesta
vastauksen yhteen, kreisiviittomme kuin pakkoliikkeiset, jot-
ta opettajat ja muut oppilaat varmasti nakevit meidin tietdvan
edes jotain siitd, mitd meidin tulee tietid. Tyopaikoilla pakko-
litkkeemme on lihettdd kaikki tydomeilimme myds kopiona
esimichelle, jotta hin olisi jatkuvasti perilld siitd, kuinka ahke-

ria, kilttejd lapsia olemme.

Koulusta et saa lintsata, silld pelkkd paikallaolo riittdd kerto-
maan, ettd on sisdistinyt edes alkeet siitd, mitd on olla kunnon
koululainen. Siksi me olemme tyopaikoilla, uupuneina ja tyl-
sistyneind kertomassa esimiehillemme lisniolon avulla ahke-

ruutemme ja sitoutuneisuutemme tasosta.

Koulussa kantelemme koulutovereis- Kyttiimme ja kontrol-
tamme, jos he ovat tehneet jotain, jonka loimme tyontekijoi-
avulla ovat saaneet elamiinsi lisdarvoa, tamme, ja se tapahtuu

tehokkuuden ja luovuu-
den kustannuksella

joka meiltd itseltimme puuttuu: Henri

otti kaks jdteldo.

Myos tyokulttuurimme perustuu toisten kyttidmiseen. Kyt-
tiamme ja kontrolloimme tyontekijoitimme, ja se tapahtuu
tehokkuuden ja luovuuden kustannuksella. Koska olemme
kuin lapset, emme luota myoskiin toisiimme, aikuisiin ihmi-
siin, joten kyttidmme toisiamme. Henri kdvi taas rookilld, ma
aion nyt yleisen oikeudenmukaisuuden nimis eli kostoks istuu tis

kymmenen minuuttii tekemdattd mitdidn.

Pilvi Takala soluttautui videoteoksessaan The Trainee (2008)
konsulttiyriys Deloitten markkinointiassistentiksi. Yrityksen
johto oli tietoinen Takalan roolista, Takalan kollegat eivit.
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Piivistd toiseen Takala ei tee Deloitten toimistolla yhtdin mi-
tidn, ja on siind tiysin hipeilemiton. Takala ajaa hissilli edes

13 tekemittomyyttidn esittamalld nayt-
W CR AR LR BV LU (Gpiitteen avulla touhukasta.
teesta, vaikka meilla on

tyépaikallamme usein Takalan olemassaolo saa tyopaikan se-
kylliksi aikaa kaisin. Sahkopostit alkavat lentdi kolle-

goiden kesken. Takalan lisniolo huvit-
taa ja pelottaa heitd: miten noin voi toimia tydyhteisdssi, joka
perustuu tyonteon nayttelemiseen, el sithen, ettd ei edes yri-
td naytelld?
Me valitamme ajanpuutteesta, vaikka meilld on tydpaikallam-
me usein kylliksi aikaa. Kiytimme siti vain oman aikamme
kannalta joskus hieman itsetuhoisasti kuten kyttaamalld ja ar-
vuuttelemalla, miti viereisen pdydin tyyppi tekee ajallaan; vi-
hin niin kuin peruskoululainen, joka suu auki tuijottaa vie-

rustoveria, joka jo nyt sai kokeen valmiiksi.

Valitettavasti tyopaikkamme ei ole koulu, koska nykykoulu

on jollain tasolla hahmottanut ja ratkaissut ongelmiaan.

Kouluun on mentivi ja sielld istuttava, koska lapsiin ja nii-

den omaan vapaaehtoiseen opiskeluun ei ole syyti luottaa.

Mutta me olemme ainakin juridisessa mielessi aikuisia ja tyo-

paivamme aikana tulee vastaan yhi enemmin tehtivid, jotka

olisi mielekkdimpid hoitaa niin kuin

Valitettavasti tyopaik- vastuuntuntoiset, alykkdit aikuiset eli
kamme ei ole koulu, kkos- NP | PR RITRIIT TN

ka nykykoulu on jollain
tasolla hahmottanut ja Valtaosa tyostimme on tietotyotd, joka
ratkaissut ongelmiaan vaatil ajatusten tyOstimistd ja hiomista,

ideointia seka suunnittelua. Siti voisi

mutta se el ole sopivaa. Sellainen ei niyti tyoltd, jonka logiik-

ka perustuu edelleen valvonnalle ja lisndolon pakolle.
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Siksi me joudumme tekemiin iltaisin liksymme. Miettimiin,
ideoimaan, kirjoittamaan, uupuneina, puolitehoisina ja huo-
nosti motivoituneina, vaikka olisimme mieluummin menneet
kavereiden kanssa pihalle potkimaan pal-

loa, josta olisimme ehki saaneet voimaa

Peruskoululaiset eivat

seuraavaan tyopaivaimme. valehtele itselleen niin
paljon kuin me

Muutama tekijd sentdin erottaa meidit
peruskoululaisista. Peruskoululaiset eivit

valehtele itselleen niin paljon kuin me. Ne eivit kuluta ko-

eikd vain valita siitd, ettd fdssd nyt on taas kasa liksyjd, epdreilua
niin monella tasolla.

Tajuutsa ollenkaan miten rankkaa mullon, must tun-
tuu ettet si tajuu ollenkaan miten rankkaa mullon

Me olemme vertauskuvien lisiksi my6s historiamme vankeja,
ja kun yritimme tunkea historiaa nykyisyyteemme, muutum-

me neuvottomiksi.

Sosiologi ja tyon tutkija Matti Kort-

teinen on koonnut ja analysoinut so- FESARSRIQEERSEITE LT

tasukupolven selviytymistarinoita ja 25 T L) (3 ST L

va helvetti, jossa viimei-
) ) o nen sana on Suurella Epa-
kantaisen tavan jasentaa tyotaan ja si- oikeudenmukaisuudella
ta kautta itsedan:

erottanut niista suomalaisen kolmi-

Tyo on kovaa raatamista. Se on koko elimin kestivi helvetti,

jossa vilmeinen sana on Suurella Epioikeudenmukaisuudella.

Tyostd on kuitenkin yritettavi selviytyd. Tyon eteen on uhrat-

tava vaikka itsensa.

Kun tistd eliminpituisesta helvetisti on selvinnyt, mieltd ei

tiytd katkeruus, vaan ylpeys siitd, ettd on tehnyt sen, mikd
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michen on tehtivi. On siilyttinyt kunniansa ja pilannut eli-
mansa.

Mitds tamd nyt on? Me halutaan sama uljas fiilis tinne huoneka-
luhalliin!

Kortteinen tutki sotasukupolvea, jonka ty6 oli konkreettis-

ta tyOtd; tyotd, josta jai jalki muuallekin kuin bittiavaruuteen.

Sotasukupolven tyohon liittyvissd tarinoissa punaisena lanka-

na on se itsestdinselvyys, jolla oma mini uhrataan ja omis-

ta toiveista luovutaan, jotta ei kaaduta Raatteentiestd tydmaa-

tieksi muuttuneella elimintaipaleella. Eli kuten Viing Linna

kirjassaan Tadlld Pohjantdhden alla niin jar-

300 e e ) bk kyttavasti kuvailee: "Miehen koko kunnia

AL R BB B oli hinen pirjddmisensi varassa”.
tain aikaan, tsemii tai

jotain, mutta sitten se M kuo-len. Kuulostaa hirvein hienolta

palasi, epamiairiinen, tuollainen. Silld lailla to-o-o-si kunniak-

tyhja olo kaalla tavalla ankaralta. Mutta kun katse-

lee ympirilleen tidlli huonekaluhallissa,

el tunnu samalta. Juuri istuttiin pari tuntia palaverissa, jos-
sa pohdittiin yrityksen uutta visuaalista ilmetti, kun se taytyy
vaihtaa kahdenkymmenen kuukauden vilein, muuten on vi-
synyt yritys, ja kun nyt on se WD C-vuosikin, tiytyy aina vi-

lilla sanoa “’visuaalinen”.

Lopulta piditettiin, ettd pyydetidn pari tarjousta niiltd, joilta
tarjouksia yleensi tillaisissa tilanteissa pyydetian. Hetken ai-
kaa oli hieno tunne, etti saatiin jotain aikaan, fsemii tai jotain,
mutta sitten se palasi, epamidrainen, tyhja olo. Ihan pokalla ei
timinkiin palaverin jilkeen voi viittid, ettd “miehen koko
kunnia oli hinen pirjaimisensi varassa”, vaikka se on juuri se

mentaliteetti, jonka on itseensa iskostanut.

Siksi meidin on hieman valehdeltava, muille ja itsellemme,

ihan vain, ettemme lahoaisi timin jirjettomyyden alle.
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Me korostamme uhrauksiamme, koska emme tee niiti, ja jos
teemme, ne ovat niin abstraktiin upotettuja, ettd niitd on ko-

rostettava, jotta ne olisivat edes jollain tasolla ymmirrettivii.
M en oo nukkunut tietsi en oo nukkunut varmaan vuoteen.

M tein tdti paperia kuus viikkoa ja lopussa md endd ees tiennyt,

mitd md tein, olin nii sekasin.

Mad vaihdoin tietty sen 12 tunnin lentomatkan jilkeen paidan ves-
kissi ja menin sitten palaveriin, ja mdd vedin sen hyvin, porukka oli
ihan, et kuka toi kaveri on, sankari se on.

Me olemme ylpeita

Me olemme ylpeiti siitd, etti ajamme itsemme siiti, ettd ajamme

loppuun. Me olemme ylpeiti siitd, ettd teem- itsemme loppuun

me lilan pitkdd paivad, joka sekoittaa paimme
ja terveytemme — ja niin sen tuleekin sekoittaa, koska uhrau-
tumisestahan, kaiken antamisesta tai ainakin sen uskottavan ni-

koisestd simulaatiosta, tissd on kyse.

Me teemme ty6td omaa hyvinvointiamme vastaan. On selvii,
ettd levinneeni ajattelemme, ideoimme ja teemme tyotd pa-
remmin. Hyvin nukkuneena kaikki on helpompaa; visynee-
ni edestdin 10ytid vain kuoppia ja umpikujia. Siitd huolimatta
me teemme kahdentoista tunnin tyopiivii, joita korostamme

niin kuin haluaisimme nostaa lyhytnikoisen

Stressihian tista
kaikesta syntyy —

typeryytemme syviksi eliminviisaudeksi.

Toki pitkdd piaivii pitdd joskus tehdd. Mutta [ ERAO NI BRI
on eri asia miten. Ja on eri asia, kannattaako L RENAITI L ELE )

mikd on tyokulttuurissa tai itseni hallinnassa niin pielessd, ettd
taas paidyin tekemdin kahdentoista tunnin piivin.

Stressihin tiastd kaikesta syntyy; sekd tyonteosta ettd sen niyt-
telemisestd. Stressi on toimistotyon vakavin tyopaikkasairaus,

jota ei kannata viheksyd ja jota kannattaa hoitaa, ja mieluiten

muuten kuin normiksi nousseella mielialaldikityksell.
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Stressaantuneet tyontekijit, pihalla olevat, automaattiratkaisu-
ja tekevit esimiehen karikatyyrit, tyopaikoilla vallitseva pelon
ilmapiiri, yhid pahenevat mielenterveysongelmat, psyykeliik-
keiden ja alkoholin kidyton kasvu, paheneva visymys, epavar-
muus ja riittimittomyyden tunne.

Me lyllerraimme aina muutaman vuoden kansainvilisid tren-
dejd jaljessi. Yhdysvalloissa toimistotydssd seotaan jo niin, ettd

seurauksena on tyOpaikan sisdistd fyysistd

Miksi me emme esiti vikivaltaa. Japanissa liiallisesta tyon teke-
BN R B ORI SAEE  misestd seuraava itsemurha on jo viralli-

symyksii tyonteosta,

Sy : : sesti tunnistettu tyohon liittyvi vaara, jos-
ihmisen jaksamisen

rajoista ja vaikkapa

onnellisuudesta? Jos tyoelimin ongelmakentti on tuon ni-

ta voi hakea korvauksia.

koinen, miksi me emme esita enemman,
ja painokkaammin, tirkeitdi kysymyksid tyonteosta, thmisen
jaksamisen rajoista ja vaikkapa onnellisuudesta?

metsisti? Sielli on puu. Katso siti puuta. Ole ihan hiljaa. No

niin. Nyt sulle tuli varmaan parempi olo.

Tyolla leikittelya
Joskus vaikuttaa, ettei kukaan ota tyotd vakavasti.

Me vietimme t3issd yli puolet valveillaoloajastamme. Se vie
terveytemme, mielenrauhamme, ithmissuhteemme. Se perus-
tuu jarjettdomiin, historiallisiin ennakko-oletuksiin. Sen ny-
kyinen muoto pyrkii viemiin mahdollisuudet tavoitella jo-
tain sellaista kuin onnellisuus.

Jotain sille pitdisi varmaan tehdi. Edes pysihtya hetkeksi poh-

na meistd tulisi tehokkaampia ja onnellisimpia.
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Miksi me emme sitten ota titi tilannetta vakavasti? Miksi me
tarjoamme ratkaisuiksi lilan usein juurl niitd seminaarititejd,
kouluttajia ja konsultteja, jotka lainaavat kelloamme, kertovat

meille siitd kellonajan ja poistuvat paikalta kello mukanaan?

Koska niin me olemme aina tehneet; kuunnelleet ulkopuo-
listen tulkintoja asioista, joiden suhteen he ovat ulkopuolisia.
Eivit “ulkopuoliset silmit” aina nie paremmin; litan usein ne
nikevit vain sen, minki ovat aina nihneet, minka ovat paitti-

neet nikevinsi jo astuessaan ovesta sisain.

Toissa vuonna, kun meilld oli toissd vaikeaa, jotenkin tuntui,
ettd kaikki kaatui piille eiki lapsiakaan ehtinyt nihdi, ne ker-

toivat meille slow lifesta, hitaammasta tavasta eldi.

Sen logiikka oli se, ettd nykyelimi perustuu kaiken jatkuvaan
nopeutumiseen, siitd tulee paha mieli, eli mitd jos hidastettai-

siin, ihana ajatus, tehdddnkin joo niin.

Tavallaan oman elamin hidastaminen onkin erinomainen rat-
kaisu, jos oma talous ja muut tekijit antavat sithen mahdol-
lisuuden. Ostetaan vanha VR:n rakennus maalta, muutetaan
sinne, tehddin pulskana yksityisyritti-

jand hieman etitoitd ja katsellaan ikku- FRERZIIEET 00 11 Eh oI B bl
nasta kissan ja minttuteen kanssa, kun hidastaminen onkin
yksindinen tytir istuu pihalla ja odottaa, .erinomainen ra..tka,isu,
ettd tapahtuisi joskus jotain. Jo8 o talous ja I.I.luut

tekijat antavat siihen
Mutta sitten ne paittivit, ettd se, mi- mahdollisuuden

ki sopii omalle narsismilleni, sopii var-

maan my6s muille, joten ne pilasivat tuonkin elimintapavaih-
toehdon tekemilli siitdi muiden elimintapavaihtoehtoja syyl-
listivin ideologian.

Ja niin meiti revittiin kesken tySpaivin seminaariin, jossa tiri-
seva titi kertoi, etti joitain asioita tulee tehdd hitaasti, jotta se-

ki asiat ettd niiden tekijd voivat hyvin.
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Seminaarititi kertoi slow lifen (se puhui sekid “kohtuullista-
misesta” ettd “leppoistamisesta”, ja jalkimmaisestd sanasta toi-
puminen vei oman aikansa) tarkoittavan sitd, etti kuuntelee
niitd hitaita thmisid, joihin tormai kaikkialla, ei se mitenkdin
voinut ottaa huomioon mahdollisuutta, ettd jos ongelma on-
kin siind, ettd oma rytmimme on nopea ja olemme aina kir-

sineet toisten hitaudesta.

Se naytti PowerPoint-esityksen, jossa luki "hiljaa hyvii tu-
lee”, oikeasti luki, se niytti kuvan metsdin pystytetyistd teltois-
ta ja puhui “samoilusta”, vihdnkd diberii, mutta miten tama liit-
tyy tybhomme, kun emme me kaikki kuitenkaan voi muuttaa

maalle hyviilemiin itseimme ja valintojamme?

Tyohon se kuulemma liittyi niin, ettd tirisevin tidin mukaan
meilld jokaisella on oma tapamme tehdi toita. Sitd tulisi kan-
nustaa antamalla tyontekijille mahdollisuuksia tehdd tyonsa

puitteissa, jotka tyontekijd kokee itsel-

leen luonnollisimmiksi, kuten esimer-

Tarisevan tidin mukaan

meilli jokaisella on oma [ESLSICEINCEE
tapamme tehda toita

Niinhin se on, kylld nyt tuli ajateltavaa,
hiessd oon uusien ajatusten edessd, mutta
sitten se ryssi kaiken ja levitti ne muutamat jirkevit ajatuk-
sensa vain harvoille sopivaksi ideologiaksi, jossa omalla hitau-
della ylpeiltiin niin, ettei se vaikuttanut endi valinnalta, vaan

luonnevialta.

Se niytti PowerPoint-sivun, jossa luki ”Asun yksin ja nautin
ympairilld olevasta rauhasta, hiljaisuudesta ja luonnon kauneu-
desta tddlld maalla”.

Sitten se kertoi, ettd “pdivilld voi kidydi vaikka kivelylld au-
ringonpaisteessa pitkospuilla ja illalla paahtaa toitd pitempiin

tarvittaessa’.
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“Pitkospuilla”? Tarkoittiko se noita Korkeavuorenkadun rautaisia
Jjuttuja, joita pitkin raitiovaunut kulkevat, kuka vammis niilld ha-
luaisi kdvelld?

Tariseva tati hei, saako teidin maailmankatsomuksestanne

ottaa erikseen tuon etityon ja palauttaa kaiken muun, voit-

ne? TyGelimi on monisyinen ongelma-
kentti; ei se silla ratkea, etta heraa lin- Tyoeliméi on monisyi-
nen ongelmakentti - ei

nun aaneen.
se silla ratkea, etta

oo oo oo oo

Seuraavaksi tyopaikalle ilmestyi toinen herai linnun dineen

tiriseva titi ja sen vielikin tirisevimpi

miesversio. Ne olivat keksineet, etti tuota noin, taalli te olet-
te eristaytyneet keinotekoiseen bittiavaruuteenne. Ei ole sel-
lainen kovin luonnollista elimii, mutta no worries, meilli on
johtajakoulutusohjelma ja idea: Miti jos eldisitte vahin enem-
min luonnollista eldimia?

Ja niin me paidyimme metsiin, jota meitd kehotettiin haiste-
lemaan silmat kiinni, ei oo fotta, metsdlle tuoksuu.

Litikon dirella meille kerrottiin, ettd vesi ottaa vastaan varih-
telyt, informaation herkimmitkin viritykset, ja moni meisti
halusi silloin pissata sithen litikkoon.

Osa meistd paityi samojen tirisijoiden ~voimavarajohtajuus-
valmennusohjelmaan”, jonka jo sanana olisi pitinyt kertoa,

ettd asioita ei ole ehki ajateltu loppuun

asti, vaan keritty kasaksi kivasti voi- Ja niin me paadyimme
maannuttavia sanoja ja toivottu silmit PEEEEEVERIEESS TR Lo

hotettiin haistelemaan
silméat kiinni, ei oo
totta, metsille tuoksuu

kiinni, ettd niistd yhdessa syntyisi jotain

uutta ja hyvii.

Voimavarajohtajuus-valmennusohjel-
massa me kiytimme menetelmini syvirentoutusta, meditaa-
tiota ja ikivanhoja joogaharjoituksia, kun “moderneissa joo-

gaharjoituksissa” ei vain ole sitd samaa syvyyden tunnelmaa.
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Toki yleisemmilli tasolla tuossa kaikessa on jotain hyvaikin.

Ainakin tyoelimin ongelmat alkavat olla kaikkien tunnista-
mia, kun jopa horhot ovat havainneet meidin olevan niin hu-
kassa tydomme kanssa, ettd yrittivit rahastaa himmennyksel-

gement” ja "leadership”.

Mutta voisiko ongelmaan sitten suhtautua vakavasti? Horhot
ovat asia erikseen, mutta onko koko teema todellakin niin

ongelmallinen, niin vaikeasti hallittava, etti pelkkd sen mietti-

Niin kuin Suomen itsendisyyden juhlarahastosta, Sitrasta. Ne
keksivit jotain sellaista kuin ”Elinvoima-foorumin”. Vuoden
2011 Elinvoima-foorumin teemana oli Uusi Tyo. Sen kun-
niaksi nelisenkymmenti ammattilaista, ekonomistista kirjaili-
jaan, kokoontui vuodeksi snadisti kelailemaan, ettd tyo, mei-
ddn pitiisi kelata sitd. Hyvi, ettd kelasivat, mutta ovatko nima
varmasti ratkaisuja tyon ongelmiin vuonna 2011:
Kokeilukulttuurin edistaminen, jolla tarkoitetaan siti, ettd kou-
luissa lanseerataan “kokeilukulttuuri”, minka seuraukse-
na kouluja uudistetaan vieldkin hippimiisempdin suuntaan.
Suurena ideana on se, etti kouluissa ol-
Hyvi, etti kelasivat, laan oppimassa, ei opiskelemassa ulkoa,

mutta ovatko nimé var- vaikka nykykoulun ongelma on juu-

masti ratkaisuja tyon ri painvastainen: peruskoululaiset kyl-
ongelmiin vuonna 2011?

I3 tiedostavat kierrityksen merkityksen
ja tietdvit, miten ja mitd tulee kierrdt-
tid, mutta eivit tiedi naapurimaitamme tai miti on englan-

Epdonnistumiskampanja keksittiin ~muistuttamaan meitd, ettd
vain yrittimalld voi onnistua ja onnistuminen vaatii usein en-

sin epdonnistumisia. Suomessa epionnistumiset ovat edelleen
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ka monta kertaa Mikael Granlundin ilmaveivi on epionnis-
saada mukaan tunnettuja ihmisii kertomaan epionnistumisis-
taan”, koska jotenkin sen oman hitinsi ja ahdistuksensa kes-
tid, jos Teemu Selinne kertoo videolla, ettd harmittaa, kun ei

aina voita.

Eldmanpeli, jossa kokeillaan simulaation avulla, miltid tuntuu
ottaa riskejd ja pelata vihin kovempaa yrityselimissi sen si-
jaan ettd ottaisi asuntolainan ja grillailisi takapihalla”. Ja voi-
siko joku kertoa, miksi juuri ne, jotka ovat maksaneet asun-
tolainansa ja voivat grillailla leppoisina takapihoillaan, saa-
vat toistuvasti kertoa meille, ettd elamissa on muutakin kuin

asuntolaina ja grillaaminen?

Ja tissi EVAn tyoaiheista pamflettia kirjoittaa joku, joka on
eldaminsd aikana pari kertaa kdynyt istumassa toimistoissa vain

poistuakseen niista.

Me leitkimme tekevimme tyotd ja me letkimme miettivim-
me tyota.

Miksi me emme suhtaudu tihan vakavasti? Koska missiin ei

suhtauduta sithen vakavasti? Koska me olemme vitsi?

Toimistoty6 kulttuurituotteena

Aristoteleen mukaan me halvennamme

palkkatyOssd omaa mieltimme ja juutum- BEFTTEES TR AEET G EY R F
me epaolennaisuuksiin. elokuvat toimistotyos-

) o ta ovat aina komedi-
Tuosta kuopasta olemme sitten yrittineet oita, eivit tragedioita

nousta yli kahden tuhannen vuoden ajan,

ja aika surkein tuloksin.

Romaanit, tv-sarjat ja elokuvat toimistotyOstd ovat aina ko-

medioita, eivit tragedioita tai edes teoksia, joissa toimistotys-
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td tekevit omaisivat muitakin ulottuvuuksia kuin itsensi alen-
tamisen tekemilld tyotd toimistossa. Ne perustuvat kasityk-
seen toimistosta paikkana, joka johdosta siivoojaan on tiyn-
ni idiootteja. Idioottien keskeltd 16ytyy sitten muutama hen-
kilohahmo, jotka kirsivit, koska he oikeasti haluaisivat elamal-
tddn jotain muuta; mitd muuta tahansa kuin toimistossa tyOs-

kentelya.

Viime vuosien ylistetyimman toimistoeldmia kuvaavan ro-
maanin, Joshua Ferrisin Then We Came to the End, kertoja-
henkilo ei ole mina, vaan kollektiivinen “me”, koska “me”
toimistoissa emme ole yksiloitd, ja “me” kaikki olemme toi-

mistoissa samassa asemassa, yhti pihalla.

Ed Parksin romaanissa Personal Days el menni toimiston ul-
kopuolelle kuin parin sivun verran, mutta 242 sivun aika-
na lukijalle et silti selvid, mikid on romaanissa kuvatun yrityk-

sen toimiala.

Max Barryn romaanissa Company toimisto ei ole edes tyo-
paikka; siind tyolld ei ole muuta merkitystd kuin olla koelabo-
ratoriona uusille johtamistaidon opeille. Niistd projekti 3811

voi olla tuttu monelle: siind tutkitaan “kestivyyden rajoja lei-

dot jatkuvasti muuttuvat.

Toimistoelamisti kertovissa elokuvissa joku aina flippaa, mut-
ta silli tavalla ha-ha-ha-hauskasti, koska toimistotyd ei ole
niin vakavaa, ettd tiytyisi aidosti huolehtia sielld tyoskentele-
vien psyykkisestd murenemisesta, vaikka Horrible Bosses -elo-

kuvassa alistetut tyontekijit paattavitkin murhata esimiehensa.

Alun perin brittildista tv-komediasarjaa The Officea tehtiin
vain kaksi tayttd tuotantokautta. Sitten sarjan oikeudet ostet-
tiin Yhdysvaltoihin, ja kiynnissi on amerikkalaisversion kah-

deksas kausi. Oma tarkoitukseton, piaattymattomaltd tuntu-
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va toimistoelimi tuntuu 20 minuutin ajan merkityksellisem-
malta, kun voi televisiosta seurata, etta se on tarkoituksetonta
ja padttymitonti myos muualla, ja koko tyontekoon saa niin

kivan, itseironisen kulman, joka aut-

taa selviytymiin seuraavat viisi mi- Liahtokohta toimistotyon
nuuttia. kulttuurillisessa esittami-

sessi on se, ettia kukaan ei
Pop-musiikin historia on tiynni lau- ole toimistossa vapaaeh-
luja romanttisista tyoldisistd, jotka toisesti: kaikki haluavat
ajavat rekkaa, kaatavat puita ja ovat sielté pois, ja jos eivit,

heidin tulisi haluta

yksin syvien ajatustensa kanssa. Ai-

rimmiisen kiehtovia persoonia, joi-

den tatuoinnitkin ovat varmaan epiironisia. Sen sijaan toimis-
totyoOldisistd ei litkoja lauleskella. Jos lauleskellaan, toimisto-
tyoldiset ovat kasvottomia turhanpiiviisten materiaalisten tar-

peidensa orjia, joiden pitdisi repid kahleensa irti.

Lihtokohta toimistotyon kulttuurillisessa esittimisessd on se,
ettd kukaan ei ole toimistossa vapaaehtoisesti: kaikki haluavat
sieltd pois, ja jos eivit, heidin tulisi haluta.

remmaksi. Yrityksid sulautetaan, uusi toimitusjohtaja on aina
huonompi kuin edellinen, yritykset tydilmapiirin parantami-

ainoa vapaus loytyy ulospdisysta.

Ja jotenkin me olemme ottaneet omaksemme nuo viihde-

tuotteista tulleet ennakkoluulot sen si-

jaan, etti ideoisimme, miten saada tima [ESEROERIERG S G ERT0 01D
tydpaikkamme ja tydnkuvani siind jirke- [ LETE LR [EELS

etsimme jatkuvasti pa-
rempaa, koska mikaan

Samalla olemme joutuneet kierteeseen, ei meitd tyydyta

vimmiksi.

jossa etsimme jatkuvasti parempaa, koska

mi minulle voi kelvata, minussa on enemman.
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Siitd alkaa loputon I'm better than this -kierre. Ennen oltiin us-
kollisia tydnantajalle; nykydin ollaan uskollisia oman itseym-
mirryksen synnyttimille harhoille. Tyduramme on se, ettd ki-
viisemme tyOpaikassa A siirtyiksemme tyopaikkoihin B—H,
joista palaamme omaa arvoamme nostaneena hetkeksi ensim-
miiseen tyopaikkaamme. Sitten alkaakin jo tuntua siltid, et-
ta emmidtid, tdd kasvoton, toisten tietsd auktoriteetille perustuva or-

Juus ei 0o mua varten.

Kaiken timin kroonisen tyytymittomyyden ja eliminpitui-
sen keskittymiskyvyttomyyden pidtepisteeni odottaa aina
oma yritys, ja yhi useammin tuon yrityksen toimenkuva on
muiden yritysten ja liikkeenjohdon konsultoiminen, vaikka
itse el pystynyt missian vaiheessa hallit-
Me olemme tyodldissuku-
polvi, joka ei pysynyt
yhdessa tyopaikassa, Me olemme tydliissukupolvi, joka
koska erehdyimme luu-
lemaan ahneuttamme ja
vidristynytti miniku- ) ) )

vaamme lahjakkuudeksi [REERCESE 2! minikuvaamme lah-

semaan edes omaa tyontekoaan.

el pysynyt yhdessi tyopaikassa, koska
erchdyimme luulemaan ahneuttamme

ten timinkin yrityksen pitiisi toimia, sen verran on eri duuneis-
sa kokemusta kertynyt, ettd than jo tdssd vaiheessa voin sanoa, ettd

enemmdn vdrid pitdisi olla, kukkia ja tapetteja.

Perjantai

Toimistoty6 on kulttuurillista komediaa. Tai niin sithen kan-
nattaisi suhtautua, jotta emme litkaa rakastuisi oman vairyy-
den kokemisen tunteeseemme ja jiisi tyytyviisind omasta tyy-

tymittomyydestimme limmittelemain sen darelle.

Miksi me sitten olemme tehneet tyostimme monologimuo-
toisen tragedian, kun se kaikkine jirjettdmyyksineen on kui-

tenkin enemman komediaa?
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Osittain siksi, ettd tyd on usein niin turhauttavaa ja voimat

ovat epaselvii, jos toimenkuvamme on hamiri, tissd tyossi on
oltava jotain sisallokistd; jotain, joka todistaa, ettd emme vain

istuskele merkityksettomina, ja se si-

saltd haetaan vahin lilan usein omas- Jos tyomme piamadrat

ovat epaselvii, jos toi-

ta tyon edessi kohtaamastamme epi- JOS 1O%
menkuvamme on hamara,

maaraisesta ahdistuksen tunteesta.

tissa tyossa on oltava

Kun DNA:hamme on hakattu Viino jotain sisillokisti

Linna -kisitys siitd, millaista on aikui-

sen ithmisen tyd uljaimmillaan ja kun kulttuurituotteemme
toistavat kisitystd toimistotyOstd jarjettomand, pikkumaisena
ajantuhlauksena, on lihtokohtamme ty6hon aina jonkin ta-
son tyytymattomyys.

Siksi me naureskelemme erilaisille asennekonsulteille: Ka-

moon, eihdn tddlld pitdisikddn olla kivaa.

Viesti toistuu kaikkialla ja se alkaa jo tydmatkalla. Kuunnelkaa
radioitanne. Sielld joku potentiaalinsa oikein arvioinut hokee
ammatikseen, etta voi ei, md kuolen, taas maanantai, miten tin
viikon kestdd, ja ai ihanaa kuulkaa, nyt on perjantai, hymyd huu-

leen jengi, eldmd alkaa.

Niita idioottimaisuuksia me toistamme huomaamattamme

itsekin. Ei tyOssd voi olla hauskaa, eiki tarvitsekaan.

Tyo vie yhi enemmin aitkaamme ja sitd kautta vaikuttaa yha
enemmin hyvinvointiimme. Mutta sen sijaan, etti miettisim-
me, miten voisimme parantaa tyotapojamme ja sitd kautta hy-
vinvointiamme, haluamme ajatella tydtimme mahdollisim-
man vihin niin kuin kyhmyn rinnassaan havainnut haluaa

ajatella kaikkea muuta paitsi rintasyop3a.
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Yritimme puhua kaikesta muusta kuin tydstimme, koska em-
me halua kertoa kenellekidan — eiki kukaan halua kuulla titd
— ettd kuukausien pohdinnan, palaveroinnin, leirien ja presen-
tintdtekniikasta huolehtiville palveluillemme nimet “’Patja” ja
”Sohva”. Ja tuo on merkittivinti, miti tyopaikassamme on ta-
pahtunut vuosiin.
Siksi harvoin endi edes tiedimme, mitd ystivimme tekevit
toikseen. Tiedimme toki yrityksen nimen ja suunnilleen, mi-
td yritys tuottaa. Mutta miti ystivamme

tekee tyopaikallaan, se on meille himi-

Harvoin enii edes tie-

dimme, mitd ystavim- rin peitossa.
me tekevit toikseen

Emme kysy asiaa hinelti suoraan, koska
emme halua saattaa hinti kiusalliseen ti-
lanteeseen. Joko hin ei itsekdin tiedd sithen kunnon vastaus-
ta tai sitten vastaus on sarja vastauksia ja jatkokysymyksid, jot-
ka piaittyvit noloon hiljaisuuteen, koska tuli kuulleeksi yhden
vastauksen litkaa: No siis karkeesti yksinkertaistaen ma piddn huo-

len Patjan pilvimdisyyden lapindkyvyydestd.
Mutta eihin asioiden tarvitsisi olla niin.

Typeriltihin timi tuntuu julkituoda, mutta jollain tasolla me
kaikki kai pyrimme sekd tyOssimme ettd yksityiselimassim-
me tekemidin valintoja, jotka tekisivit meistd ja liheisistim-
me onnellisimpia.

Me vietimme valveillaoloajastamme enemmin aikaa tyos-
simme kuin harrastustemme ja perheemme parissa. Jotenkin
toivoisi, etta meidin kaikkien itsestaanselva lihtokohta oli-
si tehdd tuosta tyQssd vietetystd ajasta hieman mielekkdim-
p4d, hieman motivoivampaa, eikd aina vain kyynisesti nauraa
kaikille yrityksille, joilla siitd yritetddn tehdd mielekkdampdi.

Toki kyynisestikin saa nauraa.
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Se on usein tyopaikan sisdistd yhteenkuuluvuuden tunnetta

vahvistava nauru.

Se on se tydpaikan koheesiota yllipitivi ja voimistava nau-
ru, kun henkildstojohtajalta tuli taas meili, jossa tuttuja sa-
noja korostettiin nyt alleviivauksen, kursiivin ja lihavoinnin

lisiksi my6s fonttia vaithtamalla. Tai kun

tyonantajamme, Euroopan seitsemin- B VIREREGRTIEIEEYS
neksi suurin rengastuottaja ilmoitti pyr- nauraa — se on usein
kivinsa vuoden sisilli Euroopan kuu- tyopaikan sisais

denneksi suurimmaksi rengastuottajak-
si, mutta suurten visioiden keskelld pie-
net asiat unohtuivat ja julkisuuteen pia-
tyi tillainen lehdistdtiedote: ”Sen 3D heiluivat, syvi lamellen
yhdessi sen naulan erin omaisuuden edelleen optimoida jai-
selld tielld suorituskykyid ja lumi pitoa.”

Kun oikeisiin ongelmiin yritetian etsid ratkaisua viirilld ta-
voilla tai kun suurten visioiden huumaamina unohdetaan ne
pienet, tarkedt yksityiskohdat tai kun tehddin vain jotain, kos-
ka jotain pitdisi varmaan tehdi ja kaverinkin firma teki sa-
moin, kylli silloin saa nauraa. Nauru parantaa elimii, tekee
kaikesta edes hetkeksi sikamahtavaa, ja jossain mielessd tissd

kai tavoitellaan my0s iloa omaan elimian.

Ty6 ja todellisuus — 37

td yh-

teenkuuluvuuden tun-
netta vahvistava nauru




Selvia vastauksia

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana populaarein
tutkimus on keskittynyt tutkimaan sitd, miki tekee thmisestd

onnellisen ja tyoyhteisdsta toimivan.

Viimeaikaisten onnellisuus- ja tyopaikkatutkimusten tulokset
ovat suhteellisen yhtenevii ja jopa itsestidnselvii. Juuri tuossa
itsestddnselvyydessd piilee niiden hieman kyseenalainen mai-

ne.

Jos jokin vastaus on itsestddnselvi, meilli on taipumus muut-
tua kyynisiksi vastauksen suhteen: se ei enid olekaan itsestdin-
selvi, ainoastaan klisee, niin kuin klisee ei voisi olla myos rat-
kaisu. Ei edes veltoin hammassirkyi poteva hipsteri jiti me-

riin, kun sattuu.

Otetaan esimerkiksi itsestainselvista vastauksista maailman
johtava onnellisuustutkija, positiivisen psykologian isi Mar-

tin Seligman.
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Seligmanin mukaan seuraavat viisi asiaa lisidvit onnellisuutta:
positiivinen asenne, sitoutuneisuus, ithmissuhteet, merkityk-

sellisyys, saavutukset.
Kelaa.

Harvinaisen itsestidnselvii. Kokeilkaa vastakohtaa: negatiivi-
sesti elimaian asennoitunut; ei ole sitoutunut oikein mihin-
kiin; ei thmissuhteita; mikdin ei tunnu miltian ja saavutukset
ovat jotain, joista joskus haaveiltiin. Ei tuollainen ole onnelli-
nen ihminen, vaan Painobaariin unohdettu Helsingin Sano-

mien toimittaja.
Miksei tuota itsestddnselvyyttd voisi sitten siirtdd tyon teke-
miseen?

Tyon tekemisen nikokulmasta tirkedd on, ettd ihmiselld on

jopa innostuksen hetkid, jolloin

huomaa uppoutuvansa tydhon il- Ei tuollainen ole onnellinen
man sitd tuttua asennetta, jossa las- ihminen, vaan Painobaariin
ketaan, montako minuuttia ti- unohdettu Helsingin Sano-
mien toimittaja

td taytyy tehdi ennen kuin koittaa
elimi. Hin saa jonkin tason voi-
maa tyotovereistaan, kokee ettd hinen tyolliin on jokin “suu-

rempi” merkitys ja hin kokee saavansa jotain aikaan.
Kuinka moni niisti asioista toteutuu?

Visyneet ja kiireiset ihmiset tekevit poissaolevina yhdenteke-
vid asioita, joiden merkitystd he eivit ymmirri ja saavat sihel-
Nyt voi perustellusti argumentoida, ettd ei siivousfirman
myyntiedustajalta voi odottaa kovin suuria merkityksen ja
saavutuksen kokemuksia; ettd timi nyt on erottelukykyisesti

ruokailevan luovan luokan harhaisuutta, ne siella Etela-Hel-
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singissd eldvit itse tehdyssd kuplassaan ja luovat merkityksid
omaa elamdinsi.

Mihin voi vastata, ettd jep, ihan totta, mutta myyntiedustaja voi
saada tyohonsid merkityksellisyyden silld, ettd se on paras sii-
vousfirman myyntiedustaja, me emme ulkopuolisina voi ker-
toa toisille, milld logiikalla heidin
Miten se Gandhi sanoikaan? EEIEENISISY TSNE Rt TeRR

Kaikki mita teet, on merki- . - -
tyksetonti, mutta on Sen voi 16ytid siitd, ettd on siivous-

tirkeid, etti teet sen. firman paras myyntiedustaja. Sen

vol 16ytai siitd, ettd el ainakaan ole
tOissd siind toisessa siivousfirmassa, joka on vielikin kuppai-
sempi. Ja sen voi l0ytii siitd, ettd ei timin elamin niin pitinyt
menni, viulunsoitosta haaveilin, mutta kun niitid paksuja, vi-

syneitd sormia katsoo, than hyvin kivi.

Miten se Gandhi sanoikaan? Kaikki miti teet, on merkitykse-

tonta, mutta on tarkeaa, etta teet sen.

Seuraava tutkimus. Great Places To Work on tutkinut yli 5 500
tyOpaikkaa neljassikymmenessiviidessd maassa ja kerdnnyt ai-
neistoa yli kymmenelti miljoonalta tyontekijilti. Sen mukaan
hyvin tySyhteisén tunnuspiirteet ovat luottamus (joka koos-
tuu uskottavuudesta, kunnioittamisesta ja reiluuden koke-
muksesta), ylpeys ja tyopaikan sisiinen toverillisuus.

Vain sitd, ettd kiytinnossd ihmiset luottavat sithen mitd tyo-
paikalla tapahtuu — toiminta on uskottavaa, rehtii ja kunnioi-

tason ylpeyttd — hipein vastakohtana — tekemistian tyosta.

Tidtikddn ei tapahdu kovin usein. Luottamuksen sijasta tyo-
patkan ylld lejjuu paranoian henki, eiki kellidn ole aikaa ja
ymmirrystd hahmottaa, miti tyopaikalla tehddin nyt tai vii-

kon piisti, koska peruslupaukset ja toimenkuva taas vaihtui-
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vat.Vai vaihtuivatko ne, tuli niistd illalla seitsemin lilan pitkia

meilid, joita ei jaksanut enii avata.

Kasvu ajattelutapana

Yksilon ja aivojen nikokulmasta yhteistydtd suosivia tydyh-
teisdjd ja niiden kriteereitd on tutkinut David Rock. Rockin
mukaan ihminen voi hyvin, jos seuraavat viisi asiaa toteutu-
vat: status, varmuus, autonomia, yhteenkuuluvuus ja oikeu-

denmukaisuus.

Suloisia sanoja, joiden ainoa ongelma on se, ettd ne muistut-
tavat vihin litkaa niitd sanoja, joita meillikin yrityksessa pari
vuotta sitten hoettiin ja joista osa saatiin hetkeksi mukaan oi-
kein mottoonkin, mutta ei niillakdin sitten lopulta ollut kiin-

nekohtaa mihinkiin muuhun kuin sithen, etti tillaisia sanoja

Mutta jos sanojen tietyn tason yhdentekevyyden unohtaa, nii-

den kautta tulevat esiin olennaiset tydelaman perusperiaatteet.

Tirkeintd mielenrauhan ja sitd kautta oman aikaansaavuuden
nikokulmasta on se, ettd tyontekijd kokee, ettd hinen toimen-
kuvansa on selked; hinen autonomiansa ei ole jatkuvasti uhat-
tuna; hin kokee jollain tasolla yhteenkuuluvuutta ympiris-

tonsa kanssa; hinen roolinsa tydyh-

teisossa on oikeudenmukainen ja hin Tarkeintd mielenrauhan
kokee voivansa vaikuttaa merkittivis- ja sitd kautta oman ai-

ti sithen, mika on hinen mielestian kaansaavuuden nikoékul-

masta on se, etti tyonte-
kija kokee, ettid hinen toi-

Otetaan vield yksi tutkija ja itsestidn- menkuvansa on selked

selvi tutkimustulos. Stanfordin yli-

jarkevin tapa tehdi tyoti.

opiston psykologian laitoksen professori Carol Dweck on

tutkinut ihmisid, jotka menestyvit elimissd — oli kyse liike-
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elamaisti, tieteestd, taiteesta tai urheilusta. Perimin sijasta olen-
naista on se, millaisena ithminen itse pitdd itsedin — onko hi-
nelld kasvuun vai muuttumattomuuteen perustuva ajatteluta-

pa (growth vs. fixed mindset).

Jos tyontekijilli on kasvuun perustuva ajatelutapa, hinen
lihtokohtansa on se, ettd hin kykenee kehittymiin ja mu-
kautumaan niin halutessaan —

Toimisto on julkinen tila, jo- jos taas jilkimmiinen, jota voi
hon ensimmaiiset saapuvat my6s “tamperelaisuudeksi” kut-
P DD ERERIDE VR VDU EERS  sua hin pitid itseddn uhrina ja

alkimmaéiset tayttavit heidin
kalenterinsa palavereillaan,
jotka koskevat asioita, joista
ei tulisi pitid palavereja Toimisto on julkinen tila, johon

ensimmadiset saapuvat energisi-

tyytyy valittamaan.Vika on aina

jossain muussa kuin itsessa.

ni ja iloisina, kunnes jilkimmaiset tayttivit heididn kalente-
rinsa palavereillaan, jotka koskevat asioita, joista el tulisi pi-

tid palavereja.

Modernille tyontekijille on annettu oikeus marinaan, ja sik-
si hidn syyttdd hyvin helposti muita kuin itsedin, yleensi esi-
miestd, yrityksen omistajia, yrityksen entisii omistajia ja siti,
Mutta enti jos meilld on olemassa suurempikin johtamison-

gelma — itsemme johtamisongelma?

Jos vika ei aina olekaan muissa, vaan itsessimme? Me tieddm-

me, mita tehdi, mutta emme tee niin.

Ei tuohon ajatukseen pitiisi olla niin vaikea samastua; ei tiy-

dy kuin ajatella, millaisia ylipditiin olemme ihmisini. Pitdisi
litkkua. Emme litku. Pitdisi viettid enemmin aikaa puolison
kanssa. Olemme netissd kyttddmaissi koulu-

L e B TR BB aikojen tyttdystavid. Pitiisi lopettaa tupakan-

jalle on annettu
oikeus marinaan

polto. Ai tdlli tystaakalla ja noilla lapsilla? Ei

onnistu.
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Samalla tavoin asennoidumme tyossakin.

75 prosentin mielestd tyopaivit ovat kiireisid. 25 prosenttia
suunnittelee tydpiivinsi.

84 % on sitd mielti, ettd olisi hyddyllistd seurata mitd kilpailijat
tekevit ja mitd maailmalla tapahtuu. 24 % tekee niin.

Ja niin edelleen.

Me olemme kiireisid. Meidin palaverimme ovat huonoja. Me
nukumme huonosti. Me emme ehdi ajatella. Meidin sahko-

postimme ovat tukossa.

Jotain pitdisi tehdd, mut whatever, md en tee niin.

Siksi tasapainon vuoksi viela yksi tutkija, taloustieteen Nobel-

palkinnon saanut Daniel Kahneman.

Uusimmassa teoksessaan Thinking, Fast and Slow Kahneman
osoittaa, kuinka sokeita olemme oman ajattelumme sokeu-

delle.

Me olemme kiireisii. Mei-
din palaverimme ovat huo-

Kahneman valottaa ihailtavan vii-

leasti, mita kaikkea aivoissamme ta-

] B i noja. Me nukumme huonos-
pahtuu ilman, ettd pystymme mi- ti. Me emme ehdi ajatella.
tenkdin kontrolloimaan siti.

Joskus kaikki sujuu hyvin, mutta ei aina. Lukemattomat ajat-

kuuttuneita, etti suunta on erinomainen, juuri tinne piin

meidin tulee kulkea.

Kahnemanin mukaan eris ehtymittomimmisti voimava-
roistamme on kykymme olla havaitsematta sitd, kuinka pi-
halla olemme. Pidimme ominaisuuksiamme positiivisimpina
kuin ne itse asiassa ovat, maailma on meiti kohtaan suopeam-

pi kuin se todellisuudessa on ja pidimme itsellemme asetta-
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ovat.

Kahnemanin ajatuksia on kuvattu “typeryyden psykologiak-
si”,jonka mukaan me olemme sekd alun alkaen ettd viime ki-
dessd idiootteja. Tdstd ei kuitenkaan ole kyse.

Suuren osan ajasta tiedimme, mitd teemme ja siind vilissi pu-
toamme jatkuvasti omiin kuoppiimme, ja juuri niini hetki-
ni, kun mekanismimme pettivit, opimme eniten itsestimme

ja ajattelutavoistamme.

Vyyhti, viidessi osassa
Kun tydelamdi on lihdetty kehittimiin, on tyypillisesti eris-
tetty jokin asia ja puututtu vain siithen.

Etsi jaksa duunissa? Ressukka oot. Kuule, tosson tietsd litkuntase-

teli, nyt sd varmaan jaksat paremmin kun sullon liikuntaseteli.

Onks meilld tadl ongelmii koheesion kanssa? No mut varataan vii-
konloppu, ajetaan Langvikiin ja tehdddn niitd ryhmdtysharjoituk-
sia mitd aina tehdddn tihdn aikaan vuodesta, kun Henri on sano-

nut johtoryhmdin palaverissa sanan “koheesio”, se on siitd niin ylpee.

Jotenkin on sellanen tunne, et voitais olla luovempiikin, mut no prob-
bis, md soitin Saku Tuomiselle, silloli aikaa huhtikuus, toukokuus me

ollaan taas luovii.

Valitettavasti modernin tyoelimin ongelmat eivit ole yksit-
tdisid, eikd niitd voi mydskiin selvittid yksittiisilld ratkaisuil-
la kuten usein yritetian. Tyoviikko, ty6elima, elimi — ne ovat

monimutkaisia vyyhtejd, joissa

v e e e kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Tyoviikko, tyoelama, elama —

R ERE a o B R E R AA Y B Tuota vyyhtid pitia purkaa osiksi,

teji, joissa kaikki vaikuttaa
kaikkeen

yleistdd karkeasti, katsoa mitd jiid

kiteen ja muistaa Kahnemanin
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Valitaanpa vaikkapa seuraavat viisi asiaa. (Voi olla viisi muuta-
kin, tai kolme, tai kuusi, mutta tassi meilld heuristisena lihto-

kohtana ovat nimi viisi, silld jostakin on aloitettava.)

(Jarkevd) Yritys. Tarkedd on se, ettd yritykselli on “puhtaat

jauhot pussissa” — ettd yritys tekee jotain joka ei ole voimalli-

sessa ristiriidassa tyontekijin itsensi kanssa.

(Selked) Toimenkuva. On tirkeidd, ettd ihminen tietdid, mika

hin toimenkuvansa on — miti hineltd odotetaan.

(Tehokkaat) Tyotavat. Tyopdivd koostuu monista eri osista,

jotka kaikki voi tehdi joko jarkevisti tai vihemmin jarkevisti.
(Innostava) Tyokulttuuri. Asia, johon kiinnitetdin kovin vi-

hin huomiota, on tyon ilo. Usein kuulee kysyttivin, ettd

“miksi ihmeessd tOissd pitdisi ol-

la kivaa?”. Ei pidikidan, mutta jos FROEL IR EER SRR e h i
toissi on kivaa, ihminen on te- BRGREUOIBUINEEEEERIGEREN 08

I sl ana s liaa
hokkaampi ja jaksaa paremmin. (T CLD LEh TS 10 s

kain, mutta jos toissa on ki-
(Terve) Thminen. Ja lopuksi on REEESTILELELRG R D CEILE
Pi ja jaksaa paremmin.

hyvi pitdd mielessd, ettd vaikka
toissa tehtaisiin vaikka mita, mut-
ki vaikuttaa kaikkeen. Vielikin tydyhteisdissd ajatellaan lilan
usein, ettel thminen romahda, se vain meluaa, etti pian se ro-
mahtaa.

Eli Iyhyesti. Hyvi tydelimi koostuu seuraavista viidesti osasta:

Tyontekijd tietdd, mitkd ovat yrityksen arvot ja visio, ja hin on

niistd omien sisiisten kriteeriensi puitteissa innoissaan.

Tyontekijan toimenkuva on selked ja hinelld on toimenkuvan

suorittamiseen sekid autonomiaa etta riittivit resurssit.
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Tyontekijd tekee tyOnsi jirkevisti ja tehokkaasti tyOyhteisos-
sd, jossa hin viihtyy.

Tyon ulkopuolella hin pitdd itsestddn ainakin kohtuullista
huolta — nukkuu hyvin, litkkkuu ja sy6 terveellisesti seki kiyt-
tid alkoholia kohtuullisesti paitsi, jos on alle 30-vuotias, jol-
loin voi valitettavasti vield eldd epiterveellisesti ja silti olla te-

hokas ja luova.

Tillaisissa kirjoissa edellisen tapaiset kohdat eritelldin vielikin

yksityiskohtaisemmin, niin:

Yritys

Max Barryn romaani Company kuvaa yritysti nimeltd Zephyr
Holdings. Zephyr koostuu lukuisista osastoista, jotka ovat
toistensa asiakkaita. Niille kaikille on yhteisti se, ettei kukaan
tiedd, mitd Zephyr Holdings itse asiassa tekee, mikid on sen

toimiala.

Zephyr Holdings on Omega-nimisen johtamistaito-opin tut-
kimuslaboratorio, jossa testataan, kuinka pitkille yritys voi
menni ja tehdid voittoa ennen kuin tyontekijd joko murtuu
tai ilmoittaa, ettd nyt riittdd. David Rockin listasta status, var-
muus, autonomia ja oikeudenmukaisuus ovat jo aikoja sitten

vain suhteessa sithen, ettd kaikilta on viety kaikki.

Valitettavan monesta tuntuu hieman samalta. Siksi ihmisille
on oman jaksamisensa, oman motivaationsa ja tyon ilon ni-

kokulmasta olennaista, ettd hin kokee sen yrityksen, jossa hian

suunnasta ja tavoitteesta seki tavoista, joilla yritys niiti tavoit-
teita kohti pyrkii.
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Niitd kutsutaan piireissd visioiksi, missioiksi ja arvoiksi, ja kas,
niissd piilee muutama ongelma.

Nyky-yritysten visiot, missiot ja arvot koostuvat toisiaan tois-
tavasta kisittimittomaistd geneerisestd sotkusta. Siitd ei aina

tiedd, minkd parodioita ne ovat — niin kuin yrityksilld ei oli-

viestid, ja juuri se olisi se viesti, jonka Nyky-yritysten visiot,
he haluavat kertoa. missiot ja arvot koostu-

vat toisiaan toistavasta
Ja ne, joilla on vaikkapa julkilausutut kasittimattomisti
arvot, ovat aina jossain miirin tyyty- geneerisesti sotkusta

mittémii nithin. Siksi pitkin Suomen

metsii on tasaisin vilimatkoin sijoitettu erilaisia tyhjini seiso-
via rakennuksia, joista ohikulkijat kysyvit "Mitd noissakin ta-
pahtuu?”.

Vastaus on se, ettd yritykset pitdvit niissd sisdisid arvopiivi-
44n, joissa jakaannutaan pienryhmiin pohtimaan, mitka voisi-
vat olla yrityksen timinkertaiset arvot, ja tuloksena on flap-
pitaulullinen sanoja kuten “rehellisyys”, “ihmisliheisyys” ja

“yudistuminen”.

Koska uudistuminen on arvoista tirkeimpia ja kertoo siitd, et-

taan 1.5 vuoden viliajoin, jotta saataisiin tulokseksi samaa ge-

neerista roskaa, mutta hieman uusin, muodikkaammin, sanoin.
Tuollainen ei vilttamittd heritd tyontekijassa luottamusta sii-
hen, ettd yritys tietdd, miti se tekee eikd vain esitd yritystd, jo-
ka tietaa, mita se tekee.

Tillaisia olivat suurten yritysten missiot vield vihin aikaa sit-
ten:

Sonyn tavoitteena oli muuttaa “japanilaisten tuotteiden alhai-

nen laatumielikuva koko maailmassa”.

Disneyn missio oli koomisen suuri — "Make people happy”.
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Nike halusi lyodi kilpailijansa. ”To crush Adidas”.

Myés Aviksen viesti oli selvd. ”We are the 2nd. That’s why
we try harder.”

Kaikki edelld mainitut olivat selkeitd, innostaviakin viesteja.

globaalissa asiakasympiristossd”.

Niiden toiminta on “vastuullista” ja “perustuu vankkoihin,

globaaliin maailmaan jatkuvasti mukautuviin arvoihin”.

Niiden arvoja ovat “asiakaslihtdisyys” ja “innovatiivisuus”,
“rehellisyys” ja “edellikivijyys”, mutta tarvittaessa myos ~yk-
silon kunnioittaminen”, “eettisyys”,

Tanaan yritykset haluavat JEOHOENIIEIN S OUEEE TSl sl iR
Olla ”maailmanluokan tOi- mioonottaminen”.

mijoita globaalissa asia-
kasympéiristossi” Googlatkaa melkein miki tahansa

yritys sekd sana “missio”, “visio” tai
“arvot”, ja sielld toistuvat kaikilla hieman eri jirjestyksissd sa-
mat sanat, silli vain turhaan itseironiaansa kadonnut yritys ha-
luaa unohtaa asiakkaan, toistaa itsedan epaluovasti, olla epire-

hellinen ja lyllertdi kaikessa muiden perissa.

Max Barryn Companyn fiktiivisen Zephyr Holdingsin mis-
sio on seuraavanlainen: ”Zephyr Holdings aims to build and
consolidate leadership positions in its chosen markets, forging
profitable growth opportunities by developing strong internal
and external business units and coordinating a strategic, con-
solidated approach to achieve maximum returns for its sha-
reholders.”

Zephyr Holdingsin missio on liioitteleva satiiri nyky-yritys-
ten missioista, mutta kun sen missiota vertaa joihinkin ole-
massaolevien yritysten missioihin, ei tuossa mitdin niin liioit-

televaa olekaan.

48 - TYOVAEN TEATTERI



Me olemme alkaneet kiyttdd kieltd, joka on niin ympiripyo-

myds hukuttaa kaiken merkityksen al-

leen niin, ettd yritys voi ilmoittaa mis-
K yrity; Me olemme alkaneet

siokseen kansanmurhan eiki kukaan kiyttii kieltd, joka on
hitkihdd, koska kansanmurha on pii- niin ympéripyoreii, et-

lotettu jargoniin, jota ei kukaan ole BUERTEEROEZSLIEIE THTIES

oo o

kaan mitaan, eika se voi

herittii kenessikaan

vuosiin lukenut ajatuksen kanssa.

Adidaksen ohittaminen toi jonkin as- muita tunnetiloja kuin
teen tunnetilan suurelle osalle niisti, turhautuneisuuden

jotka tyoskentelivit Nikessa.

Kukaan maailmassa ei ole koskaan tehnyt riehaantuneita yli-
tai alafemmoja sen seurauksena, ettd “Jess, eipa just kunnioi-

tettu just abstraktil taval yksiloo globaalis asiakasympiristos!”

Yrityksistd on tullut sokeita omalle koomisuudelleen. Kun
kaikki hokevat samoja tyhjyydelld tiytettyjd arvoja, visioita ja
missioita, kukaan ei pysihdy ajattelemaan, ettd ehki timinkin
voisi tehdid viahin... innovatiivisemmin, etenkin kun tuolla
nettisivujemme arvolistalla niyttad lukevankin tuo sana “inno-
vatiivisuus”, ja vield kursivoituna, kun jostainhan sen hot shot
-graafikon piti laskuttaa.

Ei sithen paljoa vaadittaisi. Luovuttaisiin vain kuluneista sa-

tarinaksi.

Voisi olla motivoivampaa toimia tuon kaltaisessa, selkedsti it-
sensi ja tavoitteensa midritelleessd yrityksessd kuin yritykses-
s4, joka juuri vaihtoi yhden arvoistaan “innovatiivisuudesta”
“luovuudeksi” ja palkkasi graafikon kuvittamaan luovuutta

auringon kuvalla.
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Ja niin siini taas kivi, ettd sen auringon graafisen esityksen se-
kd yrityksen sisdisten arvopiivien seurauksena istumme tyo-
ajan ulkopuolella Hotel Presidentin auditoriossa, koska jos
jostain on mahdollista tehdd presentaatio, siiti tehdiddn pre-

sentaatio.

Parhaillaan meille niytetiin valkokankaalla PowerPoint-piir-
roksia, kaavioita ja valokuvia — kas, ovat liittineet sinne tdlld ker-

taa kuvan kananpojastakin, sopd on kananpojaksi — ja luetaan sa-

Lopuksi saamme koko esityksen paperisena versiona, jot-
ta emme unohtaisi, etti me olemme nykyiin innovatiivinen
yritys, jonka arvomaailmaa kuvittaa viisikymmenti tuhatta

euroa maksanut aurinko.

Toimenkuva

Kun lasta kasvatetaan ristiriitaisin periaattein ja kun perusteet
palkintoon ja rangaistukseen niyttaytyvit lapsesta mielivaltai-
sina, sattumanvaraisina reaktioina, lapsi himmentyy eiki tiedi,

miki on jirkevin tekemisen suunta.

Emme me aikuisetkaan ole erityisen vahvoja, autonomisia ih-
misia. Meille on tirkeai, ettd tiedimme, mita meiltd odotetaan
ja etti koemme meihin kohdistu-

Meille on tirkeii, etti tie- neet odotukset oikein mitoitetuiksi.

damme, mitid meilti odote- ) ) - )
taan ja etti koemme mei- Katsokaa parisuhteita; sitd, kuinka

hin kohdistuneet odotuk- toinen on kadonnut Venukseen, toi-
set oikein mitoitetuiksi nen sohvapoimuihin. Jatkuvasti on

kaikille vihin episelvid, mita kul-

loinkin keneltikin odotetaan ja sitten istutaan pariterapias-
sa, kun ei ymmirretty, ettd “kiytiis edes joskus elokuvissa”
el tarkoittanut vain sitd, ettd kaytiisiin edes joskus elokuvissa,

vaan jotain suurempaa. Mutta mistd sen voi aina arvata, kos-
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ka “’vie roskat mennessasi’ tarkoittaa toisaalta sita, etta vie ros-

kat mennessasi.

kuvasti arvailemaan, mitd hinen pitii-

si tehdi, minne kaikkialle ulottaa lasna- Hyvissia tyoyhteisossi
olonsa. Ja kun tuohon lisdi vield hen- ei joudu arvailemaan

kisesti epdvakaan esimiehen, jonka mie-
lenlitkkeet ovat sen tasoisia, ettd niita koskeva ainoa kiinnos-
misto, jossa kaikki joutuvat pelokkaina arvuuttelemaan omaa

rooliaan.

Hyvissd tyoyhteisossd ei joudu arvailemaan. Hyvissi tyoyh-
teisdssd tyontekija tietid oman tydnkuvansa sekd muiden-
kin tydntekijoiden toimenkuvat ja pitid myos niitd jarkevi-
ni, kohtuullisina ja ymmirrettivini, miki edesauttaa jirkevii,
nopeaa kommunikaatiota, jossa el upota arvausten ja tulkin-

tojen suohon.

jottamaan ahdistuneena sisiavaruuteesi, koska et tiedd, mi-

td sinulta odotetaan. Jos sinulta odo-

tetaan, etta etsit, mitd sana ~luovuus” Jos sinulta odotetaan
on kaikilla mahdollisilla muilla kielil- abstraktioita, esimerkik-

14, sinulla on selked tehtivi suoritet- si "luovuutta”, jait hel-

posti tuijottamaan ahdis-
tuneena sisiaavaruu-

tavanasi.

Vielikin parempi olisi, jos saisit itse teesi, koska et tiedai,
mita sinulta odotetaan

hahmottaa, miki voisi olla toimenku-
vasi; miki voisi olla se, missa koet ole-
vasi hyvi seki oman motivaatiosi ettd yrityksen toiminnan
kannalta. Thminen muistaa huomattavan paljon paremmin asi-
at,jotka on itse ajatellut. Siksi on aina kaikille osapuolille mie-

lekkiddmpii, jos tyontekijd saa jollain tasolla osallistua oman
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Sen sijaan tyontekija uupuu, jos hianen tydonkuvansa on huo-
rauksena tyontekijdstd tuntuu, ettd tyo ei lopu koskaan, vaik-
ka tekisi mita.
Nimimerkki "Menestynyt akateeminen moniosaaja” kirjoit-
ti 7. 1. 2012 Helsingin Sanomien Mielipide-sivuilla millaista
on, kun toimenkuva on loputon: ”Lopputuloksena on uupu-
nut moniosaaja, joka ’osaa’ kaikkea
o S R I ey ydinosaamisensa lisiksi: kilpailija-
tyonkuvansa on huonosti seurantaa, markkinointisuunnitte-

miiiritelty, silloin siita tu- lua, koulutusaineiston tuottamis-
lee helposti “loputon”

ta eri medioihin, matkalaskujen ti-

lidinnin, lentoaikataulujen vertai-
lun ja lopuksi vield puolustaa aikaansaannoksiaan tulosta vaa-

tiville ja Euroopan alueen johtajalle.”

Niinpi. Tosin tuohonkin tilitykseen voi aina suhtautua kah-
della tavalla.

1. Ehki tyonantajasi olisi kannattanut antaa sinun keskittya
asioihin, joissa olet vahvimmillasi ja ne muut, pienemmait
tehtivit olisi pitinyt delegoida muille, pienemmille ithmi-

sille, jotta sinusta ei olisi tullut uupunut moniosaaja.

2. Toisaalta jos on aikaa kuvata itseddn niinkin pitkilld attri-
buuttijonolla kuin “menestynyt akateeminen moniosaa-
ja”, kuinka uupunut lopulta on? Vai onko vain rakastu-
nut omaan uupumisen tunteeseen, koska on niin maail-
man paras mahdoton moniosaaja, joka ei ehki saa tarpeek-
si tunnustusta siitd, ettd on “menestynyt akateeminen mo-

: : ”?
niosaaja’’?

Monenlaiset, eritasoiset tydtehtivit hajottavat Menestyneen
akateemisen moniosaajan keskittymistd, mikd haittaa paneu-
tumista nithin pariin tirkeimpain asiaan. Toisaalta aivotutki-

musten mukaan my6s Menestyneen akateemisen moniosaa-

52 - TYOVAEN TEATTERI



jan aivot tarvitsevat valilld lepoa pelkkdin yhteen asiaan pa-
neutumisesta, joten joskus monenlaiset, toisistaan poikkeavat
tehtavit nimenomaan auttavat keskit-

tymistd nithin tirkeimpiin tehtiviin. Kaikki riippuu tietenkin

viime kidessa yksilosta

Kaikki riippuu tietenkin viime kides-
s4 yksilostd. Onko hin oikeasti hajoa-
massa hinelle annettujen tehtivien alle vai kuuluuko hin nii-
hin, jotka tapaavat valittaa omaa hajoamistaan, koska lehdessi

oli kiinnostava juttu stressistd tydpaikkasairautena?

Katsokaa ympirillenne: kumpia ihmisii tyopaikallanne on

enemman?

Erds toimistotyon julkisista salaisuuksista on, ettd ei tyo ole
lihtokohtaisesti niin vaativaa kuin esitimme, ja joskus me esi-
timme vihin litkaa. Siksi me liioittelemme tyohon kiytetyn

tulkinta voisi asettaa lilan monia Eris toimistotyon julkisista
asioita kyseenalaisiksi: tinddn li- PEEIEFEBUED SRR RGNS /0

ole lihtokohtaisesti niin
vaativaa kuin esitimme

hetin 10 ja sain 15 erilaista You Tit-

be-linkkii, monet niistd olivat than

mukavia.
Tyopaikat ovat taynni tillaisia kertomuksia:

Uusi tyontekijd tutustuu  tydpaikkaansa ja tyonkuvaansa.
Kuuntelee vanhempien kollegoidensa keskusteluja ja oppii si-
hempi kollega kertoo vaikkapa uutisen kirjoittamisprosessista

tai myyntitarjouksen tekemisesta.

Se on kaveri kuule tarkkaa tyotd, kaikki on tarkistettava, tarkistet-
tava ja tarkistettava, mikddin ei saa mennd vddrin, tis on sen ver-
tan suuri vastuu harteilla. Helpoltahan tdd ndyttid, mutta ei todel-

lakaan siis ole.
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Uusi tyontekija nyokkiilee. Noin sen varmaan tiytyy olla, ko-
kemusta kannattaa kuunnella. Tarkkana, tarkkana tiytyy olla,

suuri vastuu harteilla, suuri.

Sitten uusi tyontekija alkaa tehdd samoja t6itd, ja huomaa pi-
an tekevinsi ne parissakymmenessi minuutissa, kun viereises-

sd kopissa vield dhistddn aloituksen kanssa.

Valmista on. Pitidisiko tarkistaa? 72 prosenttia. Tarkistettu. Ka-

moon. Kuinka monta kertaa voi tarkistaa luvun 72?

Ja sitten kun on saatu timai sininsi yksinkertainen tyo suori-
tettua, kun sen tekeminen on saatu venytettyd maksimiin, on
uksesta, ja tuossa on lilan monen suomalaisen tyopaivin kul-

ku, joka johtaa yhi suurempaan visymykseen.

Ty0, jolla on alku ja loppu

siitd turhautumisen tunteesta, joka syntyy kun aika tyopaikal-
la kuluu tyonteon niyttelemiseen, siheltimiseen, sekoiluun,
avokonttorielimiin seki sithen suureen toimistotyon salai-
suuteen; sithen, ettei vahingossa paljasta sitd, ettd itse asiassa

kello yhdentoista jilkeen mulla ole ollut mitddn tekemistd tadlld.
Tissd palataan taas taylorismiin. Sen seurauksena meidin on
tehtivid tydmme tyOpaikalla, jotta niyttiisi siltd, ettd teemme

tyomme.

Juuri niin kiy, kun tyonkuvaa tai
Olisiko joskus mahdollista tavoitteita ei ole kunnolla miiri-
jakaa tyo erilaisiin urakoi-
hin, joilla kaikilla olisi lop-

telty.

Ao UL e SR B B Olisiko joskus mahdollista jakaa
raava urakka uusine loppu-

ot T tyo erilaisiin urakoihin, joilla kai-
pisteineen alkaisi?

killa olisi loppupiste, minki jil-
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keen seuraava urakka uusine loppupisteineen alkaisi? Tuolloin
voitaisiin joustaa tydnteon niyttelemisestd ja sen sijaan tehdi

ne tyot. Enid ei olisi niin merkityksellistd, mihin aikaan tyon-

el endd ole epamairiinen eiki tyontekijin tiydy tulla piivit-
tiin tyopaikalle leikkimidan tyota vain siksi, ettd hinet voitai-
siin nahdi tekemissi tyotd.

Jos meilld olisi selked toimenkuva ja molemmat, seki tyon-
antaja ettd tyontekiji, tietdisivit, mitd heilti odotetaan, mo-
nessa tapauksessa tyontekijille voisi

antaa valtavan paljon enemmiin va- BEYe3 ol TN EN LIS [ L0 1

pauksia sen suhteen miten ja missd tekijoiden kompetenssia

hin tyonsa tekee — ithan sama, teetkd arvioidaan vain tulosten,
ei lasniolon kautta

annetun tyon tunnissa vai viikossa ja
kotona, uimarannalla tai toimistossa,
kunhan lopputulos on hyvi. Joskus voisi kokeilla sitd mahdol-

lisuutta, ettd meihin suhtauduttaisiin kuin aikuisiin.

Yksi esimerkki tillaisesta tyonteon mallista on uudenlainen
henkilostonjohtamismalli Results Only Work Environment
eli ROWE, jonka tulokset ovat olleet erinomaisia.

ROWE on malli, jossa tyontekijoiden kompetenssia arvioi-
daan vain tulosten, ei lasniolon kautta. Than sama, missi ja mi-
ten teet tyosi, kunhan teet tyosi, ja samalla voit ikdin kuin si-
vutuotteena jarjestid myds muun eldmdsi jirkevimmin, kun
jokaisen arkipdivin keskelld ei ole 8-10 tunnin palikkaa ni-
meltd ”Pakko olla tyopaikalla”.

varjolla jaddd makaamaan sohvapoimujen viliin: USA:ssa sitd
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toteuttavat lukuisten pienempien yritysten lisaksi mm. Gap ja

BestBuy, jonka litkevaihto on 50 miljardia dollaria.

Pelottavaa pikemminkin on, miksei tuo ole yleisempi johta-

misen ja tyontekemisen malli meillakin.

Mutta kun se ei onnistu. [hminen on sellainen, ja valitettavas-

ti etenkin suhteissaan muihin ihmisiin.

Eriissd tyopaikassa tyontekijille annettiin mahdollisuus tehda
toitd maanantaista keskivitkkoon tydpaikan ulkopuolella, kos-
ka ty6 oli lihinni yksin tehtdvii ja keskittymistd vaativaa kir-
joitus- ja ajattelutyotd. Joka torstai tyon oli oltava valmis, ja ai-

na se oli.

Tamia ei kuitenkaan tyydyttinyt tyontekijan toimistokolle-

goita. Hekin halusivat “vapaapiivii”.
Eivit ne ole vapaapdivid.
”Mutta eihin se ole edes toissi”.

Se tekee tyit kotonaan, ja ne on valmiit silloin, kun niiden pitdd ol-

lakin.
”Mikin haluun sit tehdd duunit himassa”.
Sa olet vastaanottovirkailija, et si voi tehdd sun duuneja himassa.

”T44 on kyl jotenkin epireilua.”

Tyotavat

Kaikki edelld mainittu on ongelma monessa tydpaikassa. Yri-
tyksen visio ja missio ovat sekavia ja epimotivoivia; arvot lista
yhdentekevii sanoja; thmisten toimenkuvat jarjettdmii, van-
hanaikaisia ja perustuvat valvottavuudelle, ei sen arvostamisel-

le, ettd teen tyoni hyvin.
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Koska kaikki liittyy kaikkeen, varsinaisen ongelmien likaisen
pommin muodostavat tydtapamme — eli miten teemme tyo-
tamme.

Esimerkiksi tisti voi nostaa palaverit, sihkopostin ja etityon.

Koska yleistiminen on ajattelun kelpo korvike, niin: ihminen

tekee tyOpiivinsi aikana kolmenlaisia asioita.

1. Yksin tehtivit asiat (sihkopostit, muistiot, raportit, chdo-

tukset, ajatteleminen).

2. Selkeidt, nopearytmiset tapaamiset ja siannollisesti toistuvat
palaverit, joissa vaihdetaan informaatiota ja tehdiin paa-
toksia.

3. Vaativat palaverit, joissa pohditaan, ideoidaan, haastetaan ja

kyseenalaistetaan.

Niistd kolmesta kohdat 1 ja 3 tuottavat yritykselle merkitta-
via lisdarvoa. Hyvissd, toimivassa yrityksessd ihmiset hoitavat
tehokkaasti ja jirkevisti juoksevat,
jokapiiviiset asiat, ja toisaalta yritys Koska kaikki liittyy kaik-
etsii jatkuvasti uusia mahdollisuuk- [ttt VEESIBLIED RO F L S

en likaisen pommin muo-
dostavat tyotapamme - eli
Kohdista 1 ja 3 voisi parhaimmillaan miten teemme tyétimme

syntyd innostus tyohon sekd tunne

sia, pohtii ja ideoi.

siitd, ettd kas, hyvd tydpdivd, sain paljon aikaan, nyt on niin hyvi

mieli, ettd taidan jopa tervehtid kotona hyviksyvisti lapsiani.

Mutta kohta 2, palaverit, jyria kaiken alleen. Nykyteknologi-

ta palaverien buukkaamisesta on tehty niin helppoa, ettd ku-

ka tahansa voi buukata palaverin kenelle tahansa, koska kalen-

vihipitoistd asiaa, tunnetta tai tunnetta lihestyvisti tunteesta,

etteikd sen ympirille voitaisi ripustaa palaveria.

Selvié vastauksia — 87



Palaverit ovat usein se nikyvin osa, jossa leikimme tyotd, kun
emme oikein tiedd, mitd tydmme on. Niiden ansiosta annam-
me itsellemmekin kuvan, ettd toissa taalla ollaan, dld soita, isi
on palaverissa.

ne ovat huonosti valmisteltuja, eikd kukaan oikein voi sanoa
kenellekiin, ettd foi on nyt niin skei-

Palaverit ovat usein se ni- da palaverin aihe, et eikdhdin olis sun
kyvin osa, jossa leikimme omankin itsekunnioitukses takia paras-

tyoti, kun emme oikein
tiedd, mita tyomme on

ta jattdd se vdliin. Palaverit ovat tai-

donniyte siitd, kuinka kaksi mi-
nuuttia on mahdollista levittid tun-
niksi ja kymmenen ihmistd voidaan kutsua paikalle sopimaan

asiaa, jonka kaksi ihmisti olisivat hoitaa puhelimitse.

Puhelimessa asian voi sopia parissa minuutissa, kun sihko-
postitse saman asian eteenpdin vieminen vie parhaimmillaan

kuusi meilid ja monia tunteja.)

Palaverit eivit ole suhteessa niissia kasiteltaviin asioihin. Pala-
verin kesto on oltava kaikissa tapauksissa tunti, ja niin palave-
reissa muutaman minuutin kokoi-

siin asioihin uhrataan suhteettomas-

Palaverit ovat taidonniayte
siitd, kuinka kaksi minuut-

ti aikaa ja toisaalta isot, tirkeit kysy-

tia on mahdollista levittai mykset yritetian ratkaista hetkessa.
tunniksi

Kun palaveri kutsutaan koolle, sen
tavoite on useimmille himirin pei-
tossa. Sitd se on vield silloinkin, kun palaveri alkaa. Kukaan ei
tee kunnon muistiinpanoja, kukaan ei tiedd palaverin lopus-
sa mitd padtettiin. Jotenkin jai sellainen kisitys, ettd innovatii-
visuus on nyt yksi perusarvoistamme, vai oliko se luovuus, ja

jotain taidettiin puhua tapeteistakin.
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Vai oliko timi taas yksi niistd palavereista, joissa pohdittiin,
miten tyontekijoitd tulisi ohjeistaa niiden toiminnasta sosi-
aalisessa mediassa? Meilld on tietenkin jo ohjeet sosiaalisessa
mediassa toimimiseen, mutta hyvihin aiheesta on vihin vi-
lid puhua.

Ja kun niitd palavereja on jatkuvasti, miksi meilld vield on ne
perjantaipalaverit? Ne koko yrityksen tai osaston pakolliset
yhteispalaverit, jotka pidetdin joka perjantai, koska on... per-
jantai ja me olemme aina pitineet perjantaipalaverin siksi, et-
ti on... perjantai?

Palaverien turhanpiiviisyyden oppii nopeasti, joten vain osa
muuten vaan muissa maailmoissa, koska ithmisen aivot ovat
yksinkertaisesti sellaiset, ettd ne eivit kestd kuulla sanayhdis-
telmidi “yrityksen sosiaalisen median strategia” liian monta

kertaa vaipumatta horkkaan.

Jotta palavereista saataisiin nopeampia, niistd pitdisi pois-
taa tuolit ja kaikki tarjottava, mutta sen sijaan niitd varten on
erikseen sisustettu mukavia huoneita, joskus jopa hassuilla eri
teemoilla, kiva sellaisissa on istuskella ja

leikkii kymmenti Havukka-ahon ajat- Jotta palavereista saa-
taisiin nopeampia, niis-

td pitaisi poistaa tuolit
Palavereja on yhden tydpiivin aikana ja kaikki tarjottava

telijaa, joilla ei ole kiire minnekiin.

usein niin paljon, ettei niiden vililli ole

minuuttiakaan, joten palavereista ldhdetidan joko kesken pois
tai tullaan kesken seuraavaan palaveriin. T4std seuraa, ettid en-
simmainen palaveri jii lopputulokseltaan vihian auki. Joo mei-
lataan Henrille, mihin jddtiin ja jatketaan titd huomenna, ja seu-
raava palaveri muuttuu taas pidemmiksi sen keskeytyessi sii-
hen, kun palaverista myohastyneelle tyontekijille kerrotaan,
mitd kaikkea mukavaa palaverissa on ennen hinen myd&hiis-

td saapumistaan juteltu: Hanna-Leena tuossa toi just esiin janndn
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pointin meiddn some-strategiasta, kerros viel kerran se sun pointtis

Hanna-Leena, et Henrikin kuulee.

Yhtid suuren ongelman muodostavat sihkopostit. Monille
meistd tulee kymmenii, jopa satoja tyohon liittyvii meileja
paivassd. Me emme ehdi lukea suur-

takaan osaa niistd, emme edes pois-

Monille meisti tulee kym-

menii, jopa satoja tyohon taa niitd.

liittyvia meileja paivassa

Parhaiten huomiomme saisi, jos
meille meilin ldhettimisen sijasta
soittaisi ja kertoisi nopeasti asiansa, valitettavasti puhelimem-
me ovat ddnettomilld, koska emme ehdi nyt vastata puhelui-
hin, silld meilld on lukematta sata meilid, jotka olisi nopeasti

voinut hoitaa puhelimitse tai hiljaisuudella.

Eiki oikeita tyGasioita voi hoitaa puhelimitse. Kasvavaan pa-
ranoiaan nojaava tyokulttuurimme sekd oma kisityksemme
saavutuksistamme tarvitsevat jiljen siitd, ettd olemme teh-
neet taas toitd. Kiva olisi, jos muutkin saisivat tietdd siitd, jo-
ten paisutamme sihkopostimme cc-listaa koko ajan suurem-
ja meileistimme. Meidin mielestimme tarvitsee, koska katso,

tein juuri toitd, tuossa todisteena PDF aiheesta.

Mitis timi nyt on? Meidin yrityksemme perusarvo oli luo-

vuudessa — vai oliko se tdnddn innovatiivisuus? — ja edelliki-

vijyydessi. Miten tdssid ehtii kidyda kenenkidin edelld, jos on

juuttunut lukemaan meileji? Mis-

T T R i vilissd ehtii edes hetken ajatella,

ken ajatella, miten piisti miten pidstd pois alta, kun kaikki
OB TR R G VUSRICERTUE  kaatuu koko ajan paille?

koko ajan paille?

Euroopan suurin I'T-yritys, 49 000
tyontekijan ranskalainen Atos Ori-
gin, on ilmoittanut poistavansa tyopaikan sisiisen sahkoposti-

litkenteen vuoteen 2013 mennessi, koska sisiisen sahkopostin
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tian Saapuneet-kansion jirjestimiseen kuluu viikossa 5—20

tuntia.

Sihkopostia tullaan Atos Originissa kiyttimiin yhteyksis-
si yrityksen ulkopuolelle, mutta sisiisessi kommunikaatios-
sa otetaan kdyttoon muita, tuoreempia muotoja, miki kiy-
tinnossa tarkoittaa erilaisia instant messaging- eli pikaviestipal-

veluja.

Tuo vaikuttaa ratkaisulta, jossa siirrytian suoraan tihedstd vii-

dakosta labyrinttiin tiynni pulisevia ithmisia.

Sihkoposti antaa meille sentddn hieman pelivaraa sen suhteen,
milloin vastaamme sithen. Pikaviestipalveluissa sinun odote-
taan olevan jatkuvasti online-tilassa ja vastaavan saman tien
kysymyksiin, ottavan vilittomaisti osaa keskusteluun, ettet vain
hitaudellasi tuhlaisi tydaikaa niiltd, jotka parhaillaan tuhlaavat

sinun tydaikaasi.

Sihkopostit ehkd keskeyttavit tydntekomme, mutta pikavies-
tipalvelut eivit pahimmillaan anna meille edes mahdollisuut-

ta aloittaa niita.

Ja kun tujotamme sihkopostia ongel-

Olemme siirtyneet liian

mana, me niemme vain sen, emme ko- lyhyessi ajassa tehdas-
konaisuutta, josta sihkdpostien tulva on tyosti ajatustyohon :

vain yksi osa.

Olemme siirtyneet litan lyhyessi ajassa tehdastyOstd ajatustyo-
hon. Siirtymi on ollut niin nopea, aika niin lyhyt, ettd emme
ole ehtineet kysy4, onko timi avokonttori, timi nykyinen ta-
pamme tehdi ty6td se paras mahdollinen tapa tavoittaa se luo-

vuus, jota olemme viimeiset kymmenen vuotta hokeneet.

Ei se ole. Se on tiynni keskeytyksii, hiiriotekijoiti, teatteria

tekemisen sijasta.

Selvié vastauksia — 61



Suurelle osalle meistd olisi mahdollista siirtyd uuteen, yksi-
l6llisesti rddtaldityyn tydviikkoon: vaikkapa sellaiseen, jos-
sa olemme toimistolla maanantait, keskiviikot ja perjantait ja

kotona tai missi lie tiistait ja torstait.

Mutta emme me voi, ainakaan vield. Taylorismin haamu va-

Enti jos joku tekeekin tyonsid kotona nopeammin, vaikkapa
aamun aikana, ja hoitaa omia asioitaan, kenties vain lepiilee,

loppupiivin? Eihdn sellainen kdy.
Ai miksi ei1? Vaadittu ty6 tuli tehtyi, ja hyvin.

Ei se vain kdy. Siini on jotain epioikeudenmukaista, jotain...

Tyokulttuuri

Eris tydeldmin ominaispiirteistd on se, ettdi emme valttimat-
td haluakaan minkian muuttuvan paremmaksi. Ty on kirsi-
mystd, joka on vain kestettivi, kun

odottaa eliman alkavan, koska se

Eris tyoeliman ominaispiir-
teista on se, etta emme valt-

elimi on palkinto tySpdivin mit-
tdmiitti haluakaan minkéiin JEENEREINlY -
muuttuvan paremmaksi

Sen takia me juomme viikonlop-
puisin. Emme siksi, etti se oli-
si meista hauskaa, etta muuttuisimme ihmisina iloisemmiksi,
vaan siksi, ettd juominen ja sen intensiivisyys todistavat viiden
tyopdivin kirsimyksen intensiivisyydesta.

Usein hoettu kysymys on “Miksi ihmeessd duunissa pitdisi ol-

la kivaa, sehan on vain duunia?”

Hei hirveen jinnd kysymys, ihana oot. Miten olisi: tyontekijin

kannalta vaikka siksi, ettd sielld viettdd noin puolet valveilla-
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te, jos puolet elimistd ei perustuisi sithen, ettd kunhan tistd

helvetista selviin.

Ja yrityksen kannalta vaikkapa siksi, ettd jos toissd on ns. ki-

vaa, se lisad merkittivisti sekd tyossd vithtymisti ettd tyotehoa.

maasta. Kyselyjen tulosten mukaan onnellisimmat tyontekijit

ovat 180 prosenttia aikaansaavampia kuin tyytymattomim-

mit; ne ovat 155 prosenttia onnelli-

sempia tyossdan, 150 prosenttia on- [ RAGAAEHETS TR RO E
nellisempia ylipditain eldmissian ja hokkaampi kuin ihminen,

joka ongelman huomattu-
aan alkaa valittaa siita

50 prosenttia sekd motivoituneem-

pia ettd tuotteliaampia tyOssddn.

Kaiken tuon luulisi olevan itsestidnselvai. Tyytyviinen ithmi-
nen on tehokkaampi kuin thminen, joka ongelman huomat-
tuaan alkaa valittaa siiti.

Eiki timid ole vilttamittd vain ithmisen oman luonteen omi-
naisuus, vaan myds koko tyopaikan ongelma, jolle voi tehda
jotakin. Tyon iloa ja thmisen onnellisuutta voi lisitd monil-

la eri tavoilla.

Helpoin keino, kustannustehokkuudesta puhumattakaan, on

mydnteinen palaute.

Ei sen pitiisi olla niin vaikeaa. Kun joku tekee jotain hyvii,
vilittomin kehumisen merkitys on todella tirkeda. Mutta silti
me teemme niin ddrettdmin harvoin. Negatiivisen palautteen
kylld kerromme, jarjestimme sen ympirille ehki palaverinkin,
mutta jos asiat on tehty hyvin, kaikki on hyvin, me ohitamme

asian ja olemme hiljaa.

Myonteistd palautetta ei kannata tuhlata, L ‘]01?,1,1, tekee jotain

hyvii, vilittoman

annamme sen kerran vuodessa. Kehityskes- kehumisen merkitys

kustelussa, koska kalenterissa lukee, ettd nyt on todella tirkeii
on kehityskeskustelun paikka.
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Koska leikimme esimichii sen sijaan, ettd olisimme niitd, pa-
lautteen antamisessa luotamme edelleenkin aikoja sitten op-
pimaamme hampurilaismalliin. Siini me kehumme aluksi
(Tds tyds on omat arvonsa) sitten me haukumme (En vaan tajuu,

miten tid projekti valui ndin totaali-

Koska leikimme esimiehii sesti reisille, voitsd avata siti prosessii

sen sijaan, ettd olisimme vihin?) ja lopuksi vieli kehumme
niitid, palautteen antami-

. (Mut hei, sun asentees on ollut erittiin
sessa luotamme edelleenkin . L
e : posi, propsit siit!).
aikoja sitten oppimaamme
hampurilaismalliin Tutkimukset osoittavat, etta malli ei

yksinkertaisesti toimi. Hampurilai-

sesta muistetaan vain kritiikki, ei se suotta edusta mallissa pih-

vii, mutta silti me kdytimme mallia ollaksemme kannustavia.

Tassakin kohdin meidian kannattaisi muistaa se, ettd toimis-
to on kuin peruskoulu, ja kaikki me olemme lapsia. Koulussa
lapsia kehutaan hyvisti aikaansaannoksista, kato, ope piirsi mul-
le kaks kukkaa tihdn kokeeseen. Kehut, toivottavasti, motivoi-
vat lasta lukemaan liksyja hieman innokkaammin. Ei opetta-

ja piirra kokeeseen kukkaa ja kahta keskisormea, koska se oli-

Ja tuota noin. Alkdi nyt naurako, mutta miti vikaa on nau-
russa? Jos tyopaikalla nauretaan, ollaan iloisia, sen merkitys on
valtavan suuri, eiki tilld nyt tarkoiteta vain sitd suomalaiset on
vaan jotenkin niin ankeita, kelaa -demagogiaa, jossa omalla hy-
mylld rahastamisesta on tehty filosofia, vaan sitd, ettd useim-
miten asiat voi vaantia koomisiksi, useimmiten kaikki on tie-

tylld tasolla niin mahtavaa, ettd voi vain nauraa.

Silti olemme rajanneet kaiken tuon potentiaalisen ilon pari
kertaa vuodessa tapahtuviin juhliin, jolloin ilottoman tyokult-
tuurin seurauksena olemme niin ahdistuneita, ettd ilon sijas-
ta l6ydimme sisiltimme vain humalaisen ihmisen, joka pys-

tyy uhmaamaan evoluutioteoriaa.
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Jos ja kun ilon merkitys on kiistaton, eikd olisi jarkevai, et-

gisoivaa naurua?

Mutta kuka on koskaan ollut palaverissa, jossa ideoidaan uu-
sia tapoja lisitd tyon iloa? Kuka on kahdesta tasavertaisesta
tyonhakijasta palkannut sen omituisen lappeenrantalaisen, jo-
ka sai pimeilld huumorintajullaan haastattelijat nauramaan jo
tyOpaikkahaastattelussa, ei sitd asiallis-

ta hartolalaista, jonka kunnianhimo ja Jos ja kun ilon merkitys
on kiistaton, eiko olisi

nalka muuttivat huoneen ilmanlaatua,

jarkevia, etti me keski-
tymme tasaisin viliajoin

Tupakoivien tydntekijéiden aiheutta- ilon lisddmiseen?

mista ongelmista on puhuttu paljon ja

pitkddn. Niiltd menee useita kymmenid minuutteja tydpaivassa
sithen, kun ne siirtyvit tyopisteiltain ulos tupakoimaan. Se on
pois tyOajasta ja se aika on jonkin logiikan mukaan pois niil-
td, jotka eivit tupakoi.

Joskus voisi tutkia tupakoivia tyontekijoitd yrityksen voima-
varana. Siinid ne menevit tupakalle, eri osastoista joku hakee
toisen mukaansa, kolmaskin tupakoitsija liittyy joukkoon. Sit-
ten ne tupakoivat ankealla takapihalla, puhuvat jotain, mitds sd
muuten nyt duunaat? Yhtikkii viiden nopean minuutin aikana
voimaa sekid asennetta, ja tupakalta saavutaan virkistdytynei-
ni uusi ajatus mielessi.

Ja tissd vaiheessa voisi olla edes hetken hiljaa niisti kansan-
terveydellisistd haitoista, vaikka seuraavan alaluvun nimi on-

kin “Ihminen”.
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Ihminen

Vaikka kaikki edella mainittu olisi kohtuullisesti balanssissa,

yksi asia voi romuttaa kaiken. Se olet sini.

Jos olet aivan finaalissa, nukut ja syot huonosti, et liiku kuin
autolla, elit heilurina viinin ja kahvin vilissd, tasapainoa tyo-
vitkkoon tai koko elimiin on vaikea saada.
Tissd maassa on omituinen suhde alkoholiin. Kun pari vuot-
me, julistimme ettd ei ole mitiin paheksuttavaa, jos silloin
tilloin juo muutaman lasia viinii, jotta voisi tyopiivin jil-
keen rentoutua. Valitettavasti nuo
L R ey et bt b e viinilasilliset alkavat nopeasti vai-

noituu ennen kaikkea yh- kuttaa unen saamiseen ja sen laa-
teen asiaan, nukkumiseen tuun, ja siksi aamulla herdiminen

on taas hieman vaikeampaa ja pii-
vi hieman rasittavampi, ja siitd rentoutuakseen tarvitsee seu-
raavanakin iltana taas ne pari lasia viinid, jotka huomaamatta

muuttuvat pulloksi ja sitd suuremmiksi mitoiksi.

Tavoitteena ei ole muuttaa kaikkia ithmisia luonnevikaisiksi
leivinvihaajiksi, mutta tiettyjen perusasioiden ymmirtiminen

voisi saada aikaan suuria muutoksia.

Viimeaikaiset tutkimukset ovat suhteellisen yksimielisid sii-
td, ettd ithmisen jaksaminen kulminoituu ennen kaikkea yh-
teen asiaan, nukkumiseen. Eiki tuohon pitiisi tarvita edes tut-
kimuksia, se on itsestidnselvaa niin kuin on moni terveyteen

liittyvi asia, josta nykyidin tehddin tutkimuksia.

Jos ihminen nukkuu hyvin ja palautuu kohtuullisesti, han jak-
saa.

Kun y6uni menee, kaikki seuraa perissi. Luovuus kirsii, kes-
kittymiskyky kirsii, tyo kirsii, elama kirsii, perhe kirsii, si-
na kirsit.
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Valtaosa meistd nukkuu nykyiian liian vihin. Liian useille sii-

td on tullut vielipa kunnia-asia: kertomus siitd, kuinka mi uh-

raudun, kuinka mi jaksan, kuinka mi kaikesta tdstd huolimatta

selviydyn, vaikken selviytyisikdan.

Pidministeriaikoinaan Esko Aho totesi sekd marttyyriutta et-

dessa. Lausunnon tarkoitus oli ehki lohduttaa laman alle mu-

sertuneita kansalaisia: hin tekee liki

ympirivuorokautisia paivida puoles- [LHEERRLGERGE G IEERTES) 5]

tamme. tyoajalla miettii joskus ko-
tiasioita ja kotona miettii
Ahon lausunto heritti lihinnd pel- ja tekee tyoasioita

koa: jos jatkuvasti saa noin vihin
unta, on kehissi, jossa reagoinnit ja paitdkset seuraavat unen-
puutteen aiheuttamasta, humalaakin epitasapainoisemmasta

tilasta.

Me puhumme paljon my6s tyon ja “muun elimin” yhteen-
sovittamisesta, “work life balancesta”, mutta ajatus- ja muuta-
kin tyota tekeville ihmisille termiid on naurettava edes yrittia
soveltaa kiytintdon.

Ei aivoja voi kiskei. Siksi tydajalla miettii joskus kotiasioita ja
kotona miettii ja tekee tyGasioita. Me saamme ideoita suih-
kussa, saunassa, ravintolassa, lumitoissa, lenkilld, nukkuessam-
me — halusimme tai emme.

Enti jos meidin pitdisi hyviksya se, ettel erotteluja “tyon” ja
“eldamin” vililld voi tehdd ja yrittdd sen sijaan tasapainottaa
Jos tyo tunkeutuu vapaa-aikaamme, miksi on niin vaikeaa,
melkein kiellettyd antaa vapaa-ajan tunkeutua tybhomme? Voi
olla tyonteon ja elimin kannalta mielekdstd kdydid pelaamas-
sa sulkapalloa kesken tyopiivin. Ja jos kotiasia vaatii hoitamis-
ta kesken tyopiivin, se hoidetaan kesken tyOpdivin, jotta sen
jalkeen voi taas keskittyd tyohon.

Selvié vastauksia — 6'7



Meidin tulisi analysoida omaa eliminrytmiimme nykyista
enemmin ja yrittdd sen mukaan tehdi muutoksia elimiim-

me ja sen reunachtoihin.

Vihin itsedin tarkastelemalla ihminen tutustuu heikkouksiin-

sa ja vahvuuksiinsa. Me olemme erilaisia. Osa on virkedmpid

aamulla, osa illalla. Entd jos meididn pitdisi yrittid ottaa oma

persoonallinen rytmimme enemmain huomioon? Jotkut tuli-

sivat tothin aamuviideltd, jos siltd tun-

Tilannetta helpottaisi, tuu, toiset puolenpiivin aikaan. Pai-
jos tyopaikalle ei olisi asia, ettd tyot tehdddn.

akko saapua vain siksi L S
p p #0 Ja tuotakin tilannetta helpottaisi, jos

etti tyopaikalle on pakko ) o )
T S e R ey tyOpaikalle ei olisi pakko saapua vain
tehdi tyot hyvin. siksi, ettd tydpaikalle on pakko saapua.

Ainoa pakko olisi tehdi tyot hyvin.

Onko tuo nyt niin vaikea ajatus hahmottaa? On se, se eriar-
voistaa meidat, kun ennen me sentain olimme kaikki saman-

arvoisia idiootteja, jotka matelimme samaan aikaan tyopaikal-
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Karl Marxin mukaan modernin elamin luonne on nimen-

omaan se, ettd kaikki valuu reisille.

Niinhin se on. Marxin maailmassa ensin pahat tyOnantajat
paittivit tyoldisen elimisti, ja sen jilkeen yksi hyvi tyonantaja
paitti tyoldisen elimistd. Molemmissa lopputuloksena oli vie-
raantuminen, kun tyoldisilti riistettiin oikeus olla paittamassi
tyonkuvastaan ja siitd, millaisina itsensd nikevit.

Ja jos modernin elimin luonne on se, ettd kaikki valuu reisil-
le, siitd seuraa, etta meidin luonteemme on liian usein valitta-

minen siita, millainen on modernin eliman luonne.

Jos ottaisimme vaihteeksi valittamisen sijasta lihtokohdaksi
sen, ettd asioille, joista valittaa, voi tehdi jotain muutakin kuin

valittaa niista?

Olisiko aika, etta alkaisimme suhtautua itseemme kuin aikui-

siin, jotta muutkin voisivat suhtautua meihin kuin aikuisiin?
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Ei se niin paljon vaatisi.

Suunnittelisimme esimiehen kanssa yhdessd, millainen on se
tyoviikko, joka vastaa timidn pdivin tarpeita ja vaatimuksia,
ja josta hyotyisivit niin tyontekijd kuin tyonantaja. Lihtisim-
me tissi kasvavan riiston jne. maailmassa
Visyttiaiko? Ota 15 jannasti siitd, ettd kaikesta huolimatta voi

minuutin paivaunet olla ratkaisuja, joissa molemmat osapuolet

ja jatka toitdsi niiden

» " hyotyisivit.
jalkeen virkistayty- oty
neeni. Luovuttaisiin kontrollista ja luotettaisiin

sithen, etti ithminen tietdd, mitd tekee ja
tekee sen mahdollisimman hyvin, kun hinen kanssaan on en-
sin yhdessi sovittu, mitd hin tekee.
Visyttadko? Ota 15 minuutin paiviunet ja jatka toitdsi niidden
jilkeen virkistdgytyneend. Se 15 minuuttia ei ole pois kenelti-
kiin, painvastoin.
Oletko juuttunut tydssisi ongelmaan, josta et yksinkertaises-
ti 10ydd ulospidisyd? Unohda hetkeksi koko asia. Lihde kive-
lylle, mene kotiin, vie tyttiresi luistelemaan ja palaa ongelman

pariin aamulla levinneeni.

si joutuivat sellaiselle koetukselle, ettd huomenna kannattaa
levitd, tehdd niitd tyQasioita, jotka eivit vaadi niin paljon ai-
voiltasi.

Al ettd et voi? Ettd tyosi on yksinkertaisesti niin tirkedi, et-
ti et voi hengihtdd hetkeikidin. Kamoon. Eikid ole. Mitis se
Bertrand Russell sanoikaan? Jotain siitd kuinka yksi ldhesty-
vin hermoromahduksen merkeisti on se, ettd on alkanut pi-

Vai sait vitkon tyot tehtyid kolmessa pdivissd, kun sait itse pait-

tid, miten, missi ja milloin teet ne? Siidee.
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Al etti teet tyotd niin, koska olet aina tehnyt tyotd nidin? En-

td jos siind juuri onkin se vika? Jos piisisit eroon kaikista ty6-

urasi aikana oppimistasi ennakko-oletuksista ja vakiintuneis-

ta tyOtavoistasi, voisit alkaa tehdi tyoti toisella tavalla: tehok-

kaammin ja siitd jopa nauttien.

Tyohon ja tydtapoihimme tulee asen- Al ettd teet tyotd niin,
koska olet aina tehnyt

noitua uudestaan, jotta voimme lisitd

tyotia nain? Enti jos sii-
na juuri onkin se vika?

tyotehoamme, saada aikaan enemmin ja

uupua vihemmin.

Tydtapojemme muutos ei synny hetkessa eiki trendikkidim-
pien taikasanojen voimasta. Se on siind mielessd episeksikas-
td, ettd se on kymmenien oikeansuuntaisten, isompien ja pie-
nempien, muutosten summa, jossa tyotd katsotaan myos yk-
silon itsensd nikokulmasta; siitd, mikd sopii kenenkin tehok-
kuudelle ja hyvinvoinnille parhaiten.

Eriani tarkeana lahtokohta on se, ettd esimies on esimies eika
vain niyttele esimiestd. Taman niytelmin seurauksena me sei-
somme liian usein sielld metsissd ratkomassa sisitiloihin liit-

tyvid ongelmia.

Tulevaisuuden tySelimissd monet asiat voisivat olla huomat-
tavasti paremmin, jos alkaisimme suhtautua tyohomme ja
kaikkiin sen sisiltdimiin ennakko-ole-
tuksiin ja reunaehtoihin vakavasti, rat- Tyétapojemme muutos

kaisuja etsien, emme valittaen. CH gy G O L

trendikkiimpien taika-
Tai sitten voimme tehdi niin kuin ai- sanojen voimasta

na olemme tehneet. Jatkaa hampaat ir-

vessd vanhoja tydtapojamme, koska niin olemme aina tehneet.
Silloin me tosin joudumme keksimain uuden sanan.

Japaniksi se on karoshi, ja se tarkoittaa liiallisesta tyonteosta
seuraavaa kuolemaa. Suomenkielisessd versiossa voisi kiyttdd

joko sanaa “viing” tai “linna”.
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